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1  ũȺɁȽȾȼ ɄȷɅɃɈɆȽȷɆȼ 
 

ǵȌ Alfaware  ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ, ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȕ ůȖůŰȄȉŬ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ǼůȇȄůȄȎ ŰȌȏ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇȌȖ ȍȕȈȌȏ ȉǽůȒ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȒȊ 
ŭȄȉȌůǿȌȏ. ǥɸŮȏȅȖȊŮŰŬȆ  ůŮ ŭǾȉȌȏȎ, ůŮ ŰȌɸȆȇǽȎ ŬȏŰȌŭȆȌȆȇǾůŮȆȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŮ ȉǿŬ 

ȉŮȂǼȈȄ ɸȈȄȅȗȍŬ ŭȄȉȕůȆȒȊ űȌȍǽȒȊ ŰȄȎ ȂŮȊȆȇǾȎ ȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ. 

 

ǵȌ ȆŮȍŬȍȐȆȇǼ ŭȌȉȄȉǽȊȌ ȉŮȊȌȖ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȉŮȆȗȊŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŰȌ ȐȍȕȊȌ 
ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ȇŬȅȆůŰǼ ŮȖȇȌȈȄ ŰȄȊ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůǾ ŰȌȏȎ ȉŮ ŬȏŰȕ 

ǽɸŮȆŰŬ Ŭɸȕ ȌȈȆȂȕȒȍȄ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ. 

 

ǥɸȕ ŰȌ çǨŰǾůȆȌè ȉǽȐȍȆ ŰȌ çǲŮȊŰŬŮŰǽȎè ŰȌ Alfaware  ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ɸȍȌůűǽȍŮȆ 
ɸȈȄȍȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŮȂȇȏȍȕŰȄŰŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, ŬůűǼȈŮȆŬ ȇŬȆ ůȏȊǽɸŮȆŬ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȆȇȌȖ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŬȏŰȌȉŬŰȆůȉȌȖȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ  ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄ 

ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ŰȌȏ ȉŮ ŰȌ ǧȄȉȕůȆȌ ǭȌȂȆůŰȆȇȕ. 

 

ǵŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ɸȌȏ ȇŬȅȌȍǿȃȌȏȊ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ,  ŮǿȊŬȆ :  
 

Ŭ. ǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŰȌɸȆȇǾȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ ȁŮȈŰǿȒůȄȎ ŰȄȎ 

ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ Ǳǵǥ : ǥɸȌŰŮȈŮǿ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇȗȊ 

ȏɸȌŭȌȉȗȊ ȇŬȆ ŰȌɸȆȇȗȊ ŮɸŮȊŭȖůŮȒȊ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ 
ȏűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ŭȄȉȌŰȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ǯȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ 

ɸȌȏ ŮɸȌɸŰŮȖȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ǧǾȉȌ. ǨǿȊŬȆ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ, ɸȌȈȏŰȌȉŮŬȇȌȖ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ, ȉŮ 

ŮȖȍȌȎ ȅŮȉŬŰȆȇȗȊ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏ ŰȌȏ űǼůȉŬŰȌȎ ŰȒȊ ȅŮȉǼŰȒȊ ɸȌȏ 

ŬɸŬůȐȌȈȌȖȊ ŰȄȊ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ Ǳǵǥ. ǬŬȈȖɸŰŮȆ ȕȈȌ ŰȌ űǼůȉŬ ŰȒȊ 
ŬȍȉȌŭȆȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏ ǧǾȉȌȏ ȇŬȆ ŮȊ ŭȏȊǼȉŮȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ŰȌɸȆȇȗȊ ȏɸȌȅǽůŮȒȊ.  

 

ȁ. ǥɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ ŰŮŰȍŬŮŰǽȎ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŭȍǼůȄȎ ŰȌȏ Ǳǵǥ ȇŬȆ ŰȒȊ ǯȌȉȆȇȗȊ 

ɸȍȌůȗɸȒȊ ŰȌȏ : ǴŰȆȎ ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŬȊŰŬȊŬȇȈǼŰŬȆ Ȅ 
ȁȌȖȈȄůȄ ȇŬȆ ŰȌ ȕȍŬȉŬ ŰȌȏ ǧȄȉȌŰȆȇȌȖ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȌȆ ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŮȎ 

ŰȌȏ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇȌȖ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ůŮ ɸŮȍȆűŮȍŮȆŬȇȕ ȇŬȆ ŮȅȊȆȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ.  ǵȌ ȕȍŬȉŬ ŰȄȎ 

ŮȇǼůŰȌŰŮ ŭȄȉȌŰȆȇǾȎ ŬȍȐǾȎ ŬɸȌŰȏɸȗȊŮŰŬȆ ůŰȄ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ȇŬȆ ŬȊŬȈȖŮŰŬȆ ůŮ 

ŰŮŰȍŬŮŰǽȎ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŭȍǼůȄȎ ŰȌȏ Ǳǵǥ ȇŬȆ ŰȒȊ ǯȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ ŰȌȏ ȇŬȆ ŰǽȈȌȎ 

ůŮ ŮŰǾůȆȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŭȍǼůȄȎ ŰȄȎ ȇǼȅŮ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ŰȌȏ ŭǾȉȌȏ ȇŬȆ ŰȒȊ ǯȌȉȆȇȗȊ 
ɸȍȌůȗɸȒȊ ŰȌȏ.  

 

Ȃ. ǨǿȊŬȆ ȌȍȂŬȊȆȇȕ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŰȄȎ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȆ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȌȏ 

ǧǾȉȌȏ ȇŬȆ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆȇȌȖ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ : Ǫ ůȖȊŰŬȋȄ ŰȌȏ 
ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŬȍȐȆȇǾ űǼůȄ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ 

ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ, ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȄȎ ŭȍǼůȄȎ ŰȌȏ ǧǾȉȌȏ. Ǫ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȏŰǾ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ ŭȆŬȍȇǽȎ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŮȊŬůȐȕȈȄůȄȎ ŰȒȊ ŬȆȍŮŰȗȊ 

ȌȍȂǼȊȒȊ, ŰȒȊ ɸȍȌȓůŰŬȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȍȉȕŭȆŬȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ ŰȌȏ.  
 

ŭ. ǶȈȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȉǽůȒ ŰȌȏ ŮŰǾůȆȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŭȍǼůȄȎ ŰȌȏ Ǳǵǥ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ǯȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ ŰȌȏ : ǴȇȌɸȕȎ ŰȄȎ ůȖȊŰŬȋȄȎ ŰȌȏ ŮŰǾůȆȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ 

ŭȍǼůȄȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŮȋŮȆŭǿȇŮȏůȄ ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ŰŮŰȍŬŮŰȌȖȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ůŮ ŮŰǾůȆȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. Ǳ ŮŰǾůȆȌȎ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕȎ 
ůŰȌȐŮȖŮȆ ůŰȌȊ ŮɸȆȉŮȍȆůȉȕ ŰȒȊ ŭȍǼůŮȒȊ ŰȌȏ ŰŮŰȍŬŮŰȌȖȎ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ůŰȆȎ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȏȈȌɸȌȆȌȖȊ ŰȉǾȉŬŰŬ ŰȌȏ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ 

 

Ů. ǨȇɸȌȊŮǿŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŮȉɸȈŮȇȕȉŮȊȒȊ : ǬŬŰǼ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 
ůȖȊŰŬȋǾȎ ŰȌȏ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ȉŮ ůŬűȗȎ ȇŬȅȌȍȆůȉǽȊȌ ŰȍȕɸȌ : 

 

Á ǥȆȍŮŰǼ ȕȍȂŬȊŬ (ǧȄȉ. ǴȏȉȁȌȖȈȆȌ, ŮɸȆŰȍȌɸǽȎ ŰȌȏ ǧȄȉ. Ǵȏȉȁ., ǥȊŰȆŭǾȉŬȍȐȌȆ, 

ǧǴ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ, ǵȌɸȆȇǼ ůȏȉȁȌȖȈȆŬ) 
Á ǶɸȄȍŮůȆŬȇǼ ůŰŮȈǽȐȄ (ǲȍȌȓůŰǼȉŮȊȌȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ǧȆŮȏȅȏȊŰǽȎ ǨɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ, 

ůŰŮȈǽȐȄ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ) 
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Á ǵȌɸȆȇȌǿ űȌȍŮǿȎ ȇŬȆ ȌȉǼŭŮȎ ŭȄȉȌŰȗȊ ȉŮ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȁŬȅȉȕ ůȏȉȁȌȈǾȎ ůŰȄȊ 

ŰȌɸȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ Ǿ/ȇŬȆ ůŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ Ǳǵǥ 

Á ūȌȍŮǿȎ ŰȌȏ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ (ɸȐ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ, ǯǥ) 
 

Ǫ ȈǾȑȄ ŰȒȊ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ ŭŮȊ ůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ ȉȕȊȌ ůŰȄȊ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȄȎ 

ȏűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȇŬȆ ɸȍȌůŭȌȇǿŮȎ ŰȒȊ ȇŬŰȌǿȇȒȊ ȇŬȆ 

ŰȌȏ ŬȊȅȍȗɸȆȊȌȏ ŭȏȊŬȉȆȇȌȖ ŰȌȏ ǧǾȉȌȏ, ȕɸȒȎ ŬȏŰǽȎ ŭȆŬŰȏɸȗȊȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ 
ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ.  

 

ǵȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ ȁŬůȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ȇŬŰŮȖȅȏȊůȄȎ, 

ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ ůȏȊŰȌȊȆůȉȌȖ ŰȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȌȍȂǼȊȒȊ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ȇŬȆ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ŮȏȍȖŰŮȍŬ ȂȊȒůŰȕ ůŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ŰȌȏ Ǳǵǥ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ 

ȊŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȌȆ ůŰȕȐȌȆ ŰȌȏ. 

 

ǵȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ɸȍȌȓȕȊ ůȏȈȈȌȂȆȇǾȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ 

ŭȌȉȗȊ ŰȌȏ ǧǾȉȌȏ ȇŬȆ ȌŭȄȂŮǿ ůŰȄȊ ŬȊǼȈȄȑȄ ŭŮůȉŮȖůŮȒȊ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŭȆŬŭȌȐȆȇȗȊ 
ȆŮȍŬȍȐȆȇȗȊ ŮɸȆɸǽŭȒȊ, ůŮ ȕŰȆ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ŮȇŮǿȊȌȏ ůŰȌ 

ȌɸȌǿȌ ŬȏŰǼ ŮȉɸȈǽȇȌȊŰŬȆ. 

 

ůŰ. ǥȋȆȌɸȌȆŮǿ ŭŮǿȇŰŮȎ ŮɸǿŭȌůȄȎ : ǵȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŭȆŬŰȏɸȗȊŮȆ 
ȉŮŰȍǾůȆȉȌȏȎ ȂŮȊȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ŮȆŭȆȇȌȖȎ ůŰȕȐȌȏȎ, Ȅ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅŮǿŰŬȆ ȉǽůȒ ŰȄȎ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŭŮȆȇŰȗȊ ŮɸǿŭȌůȄȎ. ũȆŬ ŰȄȊ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȄȎ ŰȆȉǾȎ ŰȒȊ ŭŮȆȇŰȗȊ ŬȋȆȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ 

(ŮůȕŭȒȊ / ŭŬɸŬȊȗȊ, ɸȕȍȒȊ, ŮȇȍȌȗȊ, ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ůŰȌȏȎ ŬɸȌŭǽȇŰŮȎ) ɸȌȏ 
ŰȄȍȌȖȊŰŬȆ ůŰȆȎ ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȌȏ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌȏ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ŮȊȕȎ Ǳǵǥ. 

 

ǨȆŭȆȇǼ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȗŰȄ ɸŮȍǿȌŭȌ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȌȏ ȅŮůȉȌȖ ŭŮȊ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ Ȅ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ 
ŭŮȆȇŰȗȊ ŮɸǿŭȌůȄȎ. 

 

 

Ǫ ȕȈȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȁȌȄȅǼ ůŰȄȊ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ ŰȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏ Ǳǵǥ ȇŬȆ ŰȌ 

ȌȉŬȈȕ ɸǽȍŬůȉŬ ŬȏŰǾȎ, ůŰȆȎ ůȖȂȐȍȌȊŮȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ.  
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2 ȸȷɆȽȾȺɆ ȺɁɁɃȽȺɆ 

 
ǨǯǯǱǫǥ ǨǲǨǰǪũǪǴǪ 

ǥǯǥǲǵǶǰǫǥǬǨǴ 
ǲǳǱǵǨǳǥǫǱǵǪǵǨǴ 

ǱȆ ǼȋȌȊŮȎ ȇŬȆ ŰŬ ǮǽŰȍŬ ŰȌȏ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ.  

ǧǫǬǥǫǱǶǷǱǴ ǵȌ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ űȏůȆȇȕ Ǿ ȊȌȉȆȇȕ ɸȍȕůȒɸȌ ȁŬȍȖȊŮȆ ŰȌȊ 
ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȌȏ ǯǲǧǧ (ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǽȎ, ȏɸǼȈȈȄȈȌȆ, ȉǽȈȄ 

ǧǴ, ȇȈɸ) 

Ǭ.ǥ.  ǱȆ ŭŬɸǼȊŮȎ ȇŬȆ ŰŬ ǽůȌŭŬ ŰȒȊ Ǳǵǥ, ǯǲǧǧ, ǯǲǫǧ, ȇȈɸ 

ŮɸȆȉŮȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ ȇȒŭȆȇȌȖȎ ŬȍȆȅȉȌȖȎ ȕɸȒȎ ŬȏŰȌǿ 

ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰŬ ŭȆǼűȌȍŬ ŭȆŬŰǼȂȉŬŰŬ ŰȌȏ ǨȈȈȄȊȆȇȌȖ ǬȍǼŰȌȏȎ.  
ǴŮ ȇǼȅŮ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȕ ȇŬŰŬȍŰǿȃŮŰŬȆ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ȂȆŬ ȇǼȅŮ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ǽŰȌȎ ȋŮȐȒȍȆůŰǼ. Ǳ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ŭŮȐȅŮǿ  ŬȊŬȉȌȍűȗůŮȆȎ ȉŮ ŰȄȊ ǽȂȇȍȆůȄ ŰȌȏ ǨȈŮȂȇŰȆȇȌȖ 

ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ. Ǳ űȌȍǽŬȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȌȊ ŮȈǽȂȐŮȆ ŬȊǼ ɸǼůŬ 
ůŰȆȂȉǾ ȂȆŬ ŰȏȐȕȊ ȏɸŮȍȁǼůŮȆȎ. 

ǱǫǬǱǯǱǮǫǬǱ 

ǨǵǱǴ 

ǵȌ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ǽŰȌȎ ŰȒȊ Ǳǵǥ, ǯǲǧǧ, ǯǲǫǧ, ȇȈɸ ŮȇŰŮǿȊŮŰŬȆ 

ůȏȊǾȅȒȎ Ŭɸȕ 01/01 ǽȒȎ 31/12 ŰȌȏ ŰȍǽȐȌȊŰȌȎ ǽŰȌȏȎ ȇŬȆ ǽȐŮȆ 

ŮȊŰŮȈȗȎ ȐȒȍȆůŰǾ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ 
ȇŬȆ ŰȄȊ ȇǼȈȏȑǾ ŰȌȏ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ǽŰȄ.  Ǫ 

ȆŭȆȌȉȌȍűǿŬ ŰȒȊ űȌȍǽȒȊ ǽȂȇŮȆŰŬȆ ůŰȌ ȕŰȆ ŰŬ ŰȆȉȌȈȕȂȆŬ ɸȌȏ 

ȇȕȁȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŭȆȇŬȆȌȖȐȌȏȎ ŭŮȊ ŬȊŰȆůŰȌȆȐȌȖȊŰŬȆ ůŮ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ǽŰȌȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ǽȇŭȌůȄȎ ŬȈȈǼ ȉŮ 

ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ŰȌȏȎ Ŭɸȕ ŰȌ űȌȍǽŬ. 
ǲǳǱǻǲǱǭǱũǫǴ

ǮǱǴ 

ǲȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŮǿȊŬȆ Ȍ ȊȕȉȌȎ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȊŰŬȆ 

ŰŬ  ǽůȌŭŬ ȇŬȆ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ȕȍȆŬ ŰȒȊ ŮȋȕŭȒȊ ŰȒȊ Ǳǵǥ, 

ǯǲǧǧ, ǯǲǫǧ, ȇȈɸ (ɸȆůŰȗůŮȒȊ) ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ǽŰȌȎ. Ǳ 

ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ  ȇŬŰŬȍŰǿȃŮŰŬȆ ůȏȊǾȅȒȎ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ 
ŰȌȏ ȊǽȌȏ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇȌȖ ǞŰȌȏȎ ( 9Ȍ Ǿ 10Ȍ ȉǾȊŬ ŰȌȏ ǽŰȌȏȎ ) ȇŬȆ 

ȌȊȌȉǼȃŮŰŬȆ ŬȍȐȆȇȕȎ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ.  ǴŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ ǽŰȌȏȎ 

ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕȊ ȊŬ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȆȎ Ůɸǿ ŰȌȏ ŬȍȐȆȇȌȖ, ȌȆ 

ȌɸȌǿŮȎ ȇŬȆ ȌȊȌȉǼȃȌȊŰŬȆ ŬȊŬȉȌȍűȗůŮȆȎ, ȌɸȕŰŮ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ǽȊŬȎ 
ȊǽȌȎ ŰŮȈȆȇȕȎ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ. ǴȏȊǾȅȒȎ ȌȆ ŬȊŬȉȌȍűȗůŮȆȎ 

ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ ȉŮ ȉŮŰŬȇǿȊȄůȄ ɸȌůȗȊ ȉŮŰŬȋȖ ȌȉȌŮȆŭȗȊ 

ȈȌȂŬȍȆŬůȉȗȊ, ȗůŰŮ Ȅ ůȏȊȌȈȆȇǾ ŮȆȇȕȊŬ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ 

ȊŬ ȉȄȊ ŬȈȈȌȆȗȊŮŰŬȆ . 
ūǱǳǨǥǴ ūȌȍǽŬ ŮȊȊȌȌȖȉŮ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ ǽȐŮȆ ŰȌ ǯǲǧǧ, Ȅ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ȌɸȌǿŬȎ ȇŬȆ ȁŬȍȖȊŮȆ ŰȌ ǭȌȂȆůŰǾȍȆȌ 

ŰȌȏ ǱȍȂŬȊȆůȉȌȖ. ǞȊŬȎ ɸȐ Ǳǵǥ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ  ǽȐŮȆ ůȏȊǾȅȒȎ ǷǷ 

ūȌȍŮǿȎ ( Ȍ ǿŭȆȌȎ Ȍ Ǳǵǥ -ůȏȊǾȅȄȎ ȇȒŭȆȇȕȎ űȌȍǽŬ 1000-, ȉǿŬ 

ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ -ůȏȊǾȅȄȎ ȇȒŭȆȇȕȎ űȌȍǽŬ 1001 - , ȉǿŬ ŭŮȖŰŮȍȄ 
ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ -ůȏȊǾȅȄȎ ȇȒŭȆȇȕȎ űȌȍǽŬ 1002 -  ȇȈɸ. Ǫ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ, ȂǿȊŮŰŬȆ 

ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ Ǳǵǥ Ǿ ȇŬȆ ȋŮȐȒȍȆůŰǼ ȂȆŬ ȇǼȅŮ űȌȍǽŬ. ǬǼȅŮ 

ŭŬɸǼȊȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁŬȍȖȊŮȆ ǽȊŬȊ ȇŬȆ ȉȕȊȌ űȌȍǽŬ. 
ǥǰǱǯǥǴ ǥɸȌŰŮȈŮǿ ȂŮȊȆȇǾ ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ. ǨǿȊŬȆ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ ŭǽȊŭȍȌȏ ɸȍȌŰŮȍŬȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ 

ŰȌȏ ȂŮȊȆȇȌȖ ǱȍǼȉŬŰȌȎ ŮȊȕȎ Ǳǵǥ. ǵȌ ȕȍŬȉŬ ŬȏŰȕ ŬȊŬȈȖŮŰŬȆ ůŮ 

ǼȋȌȊŮȎ ȇŬȆ ȇǼȅŮ ǼȋȌȊŬȎ ŬȊŬȈȖŮŰŬȆ ůŮ ǽȊŬ ůȖȊȌȈȌ ůȏȊŬűȗȊ 
ǮǽŰȍȒȊ. 

ǮǨǵǳǱ ǨǿȊŬȆ Ȅ ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ. 

ǥȇȌȈȌȏȅŮǿ ȒȎ ȇǿȊȄůȄ ŰȄȊ ȏɸȌŭȆŬǿȍŮůȄ ŮȊȕȎ ǝȋȌȊŬ, ůŰȌ ŭǽȊŭȍȌ 

ŰȒȊ ɸȍȌŰŮȍŬȆȌŰǾŰȒȊ. ǲŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ǽȊŬ Ǿ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏȎ 

ůȏȊŬűŮǿȎ ȂŮȊȆȇȌȖȎ ůŰȕȐȌȏȎ.  
ǧǨǯǧǳǱ 
ǲǳǱǵǨǳǥǫǱǵǪǵǹǯ 

ǲȌȈȏŮɸǿɸŮŭȄ ȆŮȍŬȍȐȆȇǾ ŭȆǼȍȅȍȒůȄ ŰȒȊ ɸȍȌŰŮȍŬȆȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŮȊȕȎ Ǳǵǥ.  ɆŰɖɜ əɞɟɡűɐ Űɖɠ 

ˊɡɟŬɛɑŭŬɠ ɓɟɑůəŮŰŬɘ Űɞ ɧɟŬɛŬ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ůŮ 

ɔŮɜɘəɏɠ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŮɠ (ȯɝɞɜŮɠ), ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ůŰŬŭɘŬəɎ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ 
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ůŮ ŮɘŭɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŮɠ ( ɀɏŰɟŬ əŬɘ ɔŮɜɘəɞɑ ůŰɧɢɞɘ 

ɀɏŰɟɤɜ ).  

ǴǷǨǧǫǱ 

ǧǳǥǴǪǴ 

ǴȏȊŮȇŰȆȇȕ ůȖȊȌȈȌ ůŰȕȐȒȊ ȇŬȆ ŭȍǼůŮȒȊ, ɸȌȏ ŬɸȌůȇȌɸȌȖȊ ůŰȄȊ 

ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŮȊȕȎ ȂŮȊȆȇȌȖ ůŰȕȐȌȏ. ǞȊŬ ůȐǽŭȆȌ ŭȍǼůȄȎ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ :  Ŭ) ůŰȕȐȌȏȎ, ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȄȊ 
ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬɸȌŭŮȇŰȗȊ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŮůȒŰŮȍȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ 

ŬȍȉȕŭȆŬȎ ȂȆŬ ŰȌ ȂŮȊȆȇȕ ůŰȕȐȌ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ȇŬȆ ȁ) ŭȍǼůŮȆȎ, 

ȌȉŬŭȌɸȌȆȄȉǽȊŮȎ ůŮ ŮȊȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ, ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, ȌȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ůȏȊŮȍȂǼŰŮȎ, ŬȊȅȍȗɸȆȊȌ ŭȏȊŬȉȆȇȕ, 
ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ. 

ǴǵǱǷǱǫ ǲŮȍȆȂȍǼűȌȏȊ ŰŬ ŬȊŬȉŮȊȕȉŮȊŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŮȊȕȎ ůȐŮŭǿȌȏ 

ŭȍǼůȄȎ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ůŮ ȁŮȈŰȆȗůŮȆȎ ŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ŰȒȊ 

ŬɸȌŭŮȇŰȗȊ Ǿ ůŮ ȁŮȈŰȆȗůŮȆȎ ŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ŰȄȎ ŬȍȉȕŭȆŬȎ 
ȏɸȄȍŮůǿŬȎ. 

ǧǳǥǴǪ ǨǿȊŬȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ɸȌȏ ŮȇŰŮȈȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ Ǿ ŰŬ ȕȍȂŬȊŬ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ŮȊȕȎ Ǳǵǥ, ȇŬŰŬȊŬȈȗȊȌȏȊ 

ɸȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ɸŬȍǼȂȌȏȊ ŮȇȍȌǽȎ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŬɸȌůȇȌɸȌȖȊ ůŰȄȊ 

ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŮȊȕȎ Ǿ ɸŮȍȆůůȌŰǽȍȒȊ ůŰȕȐȒȊ ŮȊȕȎ ůȐŮŭǿȌȏ ŭȍǼůȄȎ. ǱȆ 
ŭȍǼůŮȆȎ ŭȆŬȇȍǿȊȌȊŰŬȆ ůŮ ŮɸŬȊŬȈŬȉȁŬȊȕȉŮȊŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ȇŬȆ ůŮ 

ǽȍȂŬ. ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůȏȉȁŬŰǽȎ ȉŮ ŰȆȎ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ŭȍǼůȄȎ. 

ǨǯǨǳũǨǫǨǴ ǵŬ ůȏůŰŬŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȉȆŬȎ ŭȍǼůȄȎ ( ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ Ǿ ǽȍȂȌȏ ). 

ǨǳũǱ ǨǿȊŬȆ Ȅ ŭȍǼůȄ ɸȌȏ ŮȇŰŮȈŮǿŰŬȆ ȉǿŬ űȌȍǼ ( Ůű ǼɸŬȋ ). ǞȐŮȆ 
ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ȇŬȆ ŬȏŰȌŰŮȈǽȎ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ, ȉŮ ȇŬȅȌȍȆůȉǽȊȄ 

ȐȍȌȊȆȇǾ ǽȊŬȍȋȄ ŬȆ ɸǽȍŬȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ, ȉŮ ȏɸŮȖȅȏȊȌ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȇŬȆ ȉŮ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŭŬɸŬȊȗȊ. ǵŬ ǽȍȂŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰŮȐȊȆȇǼ ǽȍȂŬ, ȉŮȈǽŰŮȎ, ǽȍŮȏȊŮȎ, ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ 
ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ï ŭȄȉȌůȆȕŰȄŰŬȎ. ǬǼȅŮ ŭŬɸǼȊȄ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȇǼȅŮ ǽůȌŭȌ 

ŬȊŰȆůŰȌȆȐǿȃŮŰŬȆ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄȊ űȖůȄ ŰȄȎ ůŮ ǽȊŬ ȇǽȊŰȍȌ 

ȇȕůŰȌȏȎ ɸȌȏ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȖŮȆ ŰȄȊ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ŰȄȎ. ǷȒȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ 

ȏɸȌǽȍȂŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȇȍȆŰǼ ŰȉǾȉŬŰŬ ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ 
ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ ŮȊȕȎ ǽȍȂȌȏ. 

ǶǲǱǨǳũǱ ǧȆŬŭȌȐȆȇǽȎ Ǿ ɸŬȍǼȈȈȄȈŮȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ɸȌȏ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŭȆŬȇȍȆŰȕ 

ŰȉǾȉŬ ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ ŮȊȕȎ ǽȍȂȌȏ. 

ǨǲǫǷǨǫǳǪǴǫǥǬǱ 

ǲǳǱũǳǥǮǮǥ 

ǨǿȊŬȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȇŬŰŬȂȍŬűŮǿ ůŮ ǽȊŬ 

ŮȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ Ŭɸȕ ŰȌ ǧȄȉȌŰȆȇȕ ǴȏȉȁȌȖȈȆȌ ǽȂȂȍŬűȌ ȇŬȆ 
ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ :  ŰȌ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȕ ůȐǽŭȆȌ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ, ŰŬ ůȐǽŭȆŬ 

ŭȍǼůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ ŰȒȊ ŮɸȕȉŮȊȒȊ 

ŰŮůůǼȍȒȊ ŮŰȗȊ, ŰȌ ŰŮŰȍŬŮŰǽȎ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŭȍǼůȄȎ ȉŮ ŰȌȏȎ 

űȌȍŮǿȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ, ŰȌ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ( ǽůȌŭŬ-ǽȋȌŭŬ ) 
ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŭŮǿȇŰŮȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȌȏ 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ. 

ǴǵǳǥǵǪũǫǬǱ 

ǴǷǨǧǫǱ  

ǨǿȊŬȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȇŬŰŬȂȍŬűŮǿ ůŮ ǽȊŬ 

ŮȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ Ŭɸȕ ŰȌ ǧȄȉȌŰȆȇȕ ǴȏȉȁȌȖȈȆȌ ǽȂȂȍŬűȌ ɸȌȏ 
ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ. 

ǲŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ : ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȏűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ, ȕȍŬȉŬ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, ŬȍȐǽȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ŰȌɸȆȇǾȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ 

ȇŬȆ ŰǽȈȌȎ ŰȆȎ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇǽȎ ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏ Ǳǵǥ. 

ǨǫǴǳǱǨǴ ǥȈȈȄȈȌȏȐǿŬ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ɸȌȏ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŭȆŬȇȍȆŰȕ ŰȉǾȉŬ ŰȌȏ 
ůȏȊȕȈȌȏ ŰȌȏ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ ŮȊȕȎ ǽȍȂȌȏ. 

ǨǬǳǱǨǴ ǵŬ ɸȍȌȓȕȊŰŬ ɸȌȏ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ȉǿŬ ŭȍǼůȄ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ 

ŰȒȊ ȌȍȂǼȊȒȊ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ŮȊȕȎ Ǳǵǥ, ůŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȐȍȌȊȆȇȕ 

ŭȆǼůŰȄȉŬ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌȓȕȊ ȏȈȆȇǾȎ űȖůȄȎ, ɸŬȍȌȐǾ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ȈǾȑȄ ŬɸȌűǼůŮȒȊ, ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȍȏȅȉǿůŮȒȊ. 

ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ǲȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȄȅŮǿůŮȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ŰȒȊ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȗȊ ŰȒȊ 

ŬɸȌŭŮȇŰȗȊ, ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȌȏ ŮůȒŰŮȍȆȇȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ 

ŮȊȕȎ Ǳǵǥ, ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ȉǿŬȎ Ǿ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȌŰǽȍȒȊ 
ŭȍǼůŮȒȊ. ǵŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŬȏŰǼ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ ŰȌȏ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŮǿȊŬȆ ůȏȂȇȍǿůȆȉȌȆ ȇŬȆ ȉɸȌȍȌȖȊ 

ȊŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȌȏȊ ŰȌ ȉǽȂŮȅȌȎ ŰȄȎ ŮȇŰǿȉȄůȄȎ ŰȄȎ 
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ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ.  

ǭǨǫǵǱǶǳũǫǥ ǨǿȊŬȆ Ȅ ŮɸŬȊŬȈŬȉȁŬȊȕȉŮȊȄ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ǿ 

ŰȒȊ ȌȍȂǼȊȒȊ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ŮȊȕȎ Ǳǵǥ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌȆŮǿŰŬȆ 
ȉǽůŬ Ŭɸȕ ȉǿŬ ŬȈȈȄȈȌȏȐǿŬ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ. 

ǯǱǮǫǬǥ 

ǲǳǱǴǹǲǥ 

ǨǿȊŬȆ ŰŬ ȊȌȉȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ŭȄȉȌůǿȌȏ ŭȆȇŬǿȌȏ, ŰŬ ŭȄȉȌŰȆȇǼ 

ȆŭȍȖȉŬŰŬ, ȌȆ ŭȄȉȌŰȆȇǽȎ ȇȌȆȊȒűŮȈŮǿȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȇŬȆ ȌȆ 

ŭȄȉȌŰȆȇǽȎ ŬȊȗȊȏȉŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ. 
ǨǴǹǵǨǳǫǬǪ 

ǥǯǥǲǵǶǰǪ  

ǨǿȊŬȆ Ȅ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȒȊ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȗȊ ŰȌȏ ŮůȒŰŮȍȆȇȌȖ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ŮȊȕȎ Ǳǵǥ ȇŬȆ ŰȒȊ ȊȌȉȆȇȗȊ ŰȌȏ ɸȍȌůȗɸȒȊ. 

ǴȇȌɸȕȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰȄŰŬȎ, 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ȊȌȉȆȉȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏȎ. 
ǥǲǱǧǱǵǫǬǱǵǪǵǥ ǨǿȊŬȆ ŰȌ ȇȍȆŰǾȍȆȌ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŮȊȕȎ Ǳǵǥ ȂȆŬ ŰȌ ȇŬŰǼ ɸȕůȌ ȌȆ 

ŭȍǼůŮȆȎ ŬɸȌŭǿŭȌȏȊ ŰȌ ȉǽȂȆůŰȌ ŭȏȊŬŰȕ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ȉŮ ŰȌ 

ŮȈǼȐȆůŰȌ ŭȏȊŬŰȕ ȇȕůŰȌȎ ȇŬȆ ȉǽůŬ ůŮ ŮȈǼȐȆůŰȌ ŭȏȊŬŰȕ ȐȍȕȊȌ. 

ǥǰǫǱǭǱũǪǴǪ 

ǶūǫǴǵǥǮǨǯǪǴ 
ǬǥǵǥǴǵǥǴǪǴ 

ǨǿȊŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ǽȊŬȎ Ǳǵǥ, ȂȆŬ ȊŬ ŮȊŰȌɸǿůŮȆ ŰŬ 

ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ɸȌȏ ůŮ ůȏȊŭȏŬůȉȕ ȉŮ  ŰȌȏȎ ŮůȒŰŮȍȆȇȌȖȎ ȇŬȆ 
ŮȋȒŰŮȍȆȇȌȖȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ, ŮȉűŬȊǿȃŮȆ ŰŬ ȅŮŰȆȇǼ ȇŬȆ ŬȍȊȄŰȆȇǼ ŰȌȏ 

ŮůȒŰŮȍȆȇȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ. ǮŮ ȁǼůȄ ŰȄ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ, ǽȊŬȎ Ǳǵǥ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȊŰȌɸǿůŮȆ ŰŬ :  ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ, ŰȆȎ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ, ŰȆȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ, ŰȌȏȎ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌȖȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ 
ȇȆȊŭȖȊȌȏȎ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸȈǾȍȒůȄ ŰȌȏ ȌȍǼȉŬŰȌȎ 

ŮȊȕȎ Ǳǵǥ. 
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3 ȸȷɆȽȾȺɆ  ȺɁɃɇȼɇȺɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȽȷȾɃɈ 
 

 

  ǱȆ ŮȊȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ȇŬȈȖɸŰȌȊŰŬȆ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ŮȋǾȎ :  
 

ǴŰȌȆȐŮǿŬ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ, ȂŮȒȂȍŬűȆȇǾ ȇŬȆ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǾ ŭȆŬǿȍŮůȄ, ŬȊǼŭȌȐȌȆ, ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǽȎ, 

ůȖȉȁȌȏȈȌȆ, ŮȍȂȌȈǼȁȌȆ, ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰŮȎ, ŮȈŮȂȇŰȆȇȌǿ űȌȍŮǿȎ, ŭŮǿȇŰŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, 

ŭŮǿȇŰŮȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ, ȕȍȂŬȊŬ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ, ŬɸȌűǼůŮȆȎ, ŮɸȆŰȍȌɸǽȎ, ȂŮȊȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ 
ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ, ǼȋȌȊŮȎ, ȉǽŰȍŬ, ȂŮȊȆȇȌǿ ůŰȕȐȌȆ, ůȐǽŭȆŬ ŭȍǼůȄȎ, 

ǽȍȂŬ, ȏɸȌǽȍȂŬ, ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌǿ ŭȍǼůȄȎ-ǽȍȂȌȏ-ȏɸȌǽȍȂȌȏ, ŭŮǿȇŰŮȎ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ, ŭŮǿȇŰŮȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ, ŭŮǿȇŰŮȎ ȉǽŰȍȌȏ, ŭŮǿȇŰŮȎ 

ǽȍȂȌȏ, ŭŮǿȇŰŮȎ ȏɸȌǽȍȂȌȏ, ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ǽȍȂȌȏ/ȏɸȌǽȍȂȌȏ, ůŰȌȆȐŮǿŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ, 
ůŰȌȆȐŮǿŬ ȒȍǿȉŬȊůȄȎ ǽȍȂȌȏ, ȂŮȊȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȒȍǿȉŬȊůȄȎ, ȉŮȈǽŰŮȎ, ŮȂȇȍǿůŮȆȎ, 

ŬŭŮȆȌŭȌŰǾůŮȆȎ, ȒȍǿȉŬȊůȄ ǽȍȂȌȏ, ȐȍȄȉŬŰȌŭȌŰǾůŮȆȎ, ȂŮȊȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŭȄȉȌɸȍǼŰȄůȄȎ, 

ȏɸȌȑǾűȆȌȆ, ŮȂȂȏȄŰȆȇǽȎ ŮɸȆůŰȌȈǽȎ, ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ɸȍȌůűȌȍȗȊ, ŮȊůŰǼůŮȆȎ, 

ŮɸȆȉŮŰȍǾůŮȆȎ, ǲǲǥǨ, ǬǥǨ, ȈȌȂŬȍȆŬůȉȌǿ, ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇǼ, ȐȍȄȉŬŰȆȇǼ ŮȊŰǼȈȉŬŰŬ 

ɸȈȄȍȒȉǾȎ, ɸȈȄȍȒȉǽȎ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰȗȊ, ůȏȉȁǼůŮȆȎ, ǥǲǨ, ɸŬȍŬȈŬȁǽȎ ǽȍȂȒȊ, ȅǽůŮȆȎ 
ŮȍȂŬůǿŬȎ ǽȇŰŬȇŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ, ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŮȎ ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ, 

ɸȍȕȌŭȌȎ ǽȍȂȌȏ, ȒȍǿȉŬȊůȄ ï ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰȄůȄ ï ŭȄȉȌɸȍǼŰȄůȄ ï ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ǽȍȂȌȏ, 

ŰŬȏŰȕŰȄŰŬ ǽȍȂȌȏ, ȐȒȍȌȅǽŰȄůȄ ǽȍȂȌȏ, ȇŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌǿȄůȄ ǽȍȂȌȏ, ȏɸŮȏȅȏȊȕŰȄŰŮȎ,    

éé. 

 

 
 

 

 

 
 

 
ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 
ˁʰʽ ʃˇʽˈˍʹˍʰ 
ɵ˖ʺˌ 

όɮˉˇˍˏˉ˖ˋʹύ 

 ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺ 
ʃˇ˂ʽˍʽˁʺ-
ʃʰʽʵʶʾʰΣ 
ʃˇ˂ʽˍʽˋ˃ˈˌ-
ɮʻ˂ʹˍʽˋ˃ˈˌ 

όɮˉˇˍˏˉ˖ˋʹύ 
 

  
ʆˇˉʽˁʺ 

ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ˁʰʽ 
ɮˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ 

όɮˉˇˍˏˉ˖ˋʹύ 
 

 ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ 
ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ 
ɹˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ 
ɲʺ˃ˇˎ 

όɮˉˇˍˏˉ˖ˋʹύ 
 

ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈˌ 
ʃ́ ˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ 

όʋˊˇ˄ʽˁˇˌ 
ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌΣ 
ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈˌ 

ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌΣ ɲʶʾˁˍʶˌ 
ʃʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌ ϧ 
ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌύ 

ɮ ʊʱˋʹ 
ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ

ˇˏ 
ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍ

ˇˌ 
(ʅʆʄɮʆɶɱɹɼʁʅ 
ʅʋɳɲɹɮʅɾʁʅ

) 

ɰ ʊʱˋʹ 
ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˇˏ 
ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ 

(ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɹɮɼʁʅ 
ʃʄʁɱʄɮɾɾɮʆɹʅɾʁ
ʅ ϧ ɲɳɹɼʆɳʅ 

ʃɮʄɮɼʁɽʁʇɸɶʅɶʅ 
ϧ ɮʀɹʁɽʁɱɶʅɶʅ) 



Alfaware S.A. ï Software Development Department  

 

ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ  & ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɏɟɔɤɜ                  v312.507                 ɆŮɚɑŭŬ 9 Ŭˊɧ 70 

 

4 ũȺɁȽȾȺɆ ɄȿȼɅɃūɃɅȽȺɆ ɉȺȽɅȽɆɀɃɈ ȺūȷɅɀɃũȼɆ 

 
 

4.1 ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ Ůɘůɧŭɞɡ ( login )  

 

 
ǮŮ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ɸȍȌȁǼȈȈŮŰŬȆ Ȅ ȌȅȕȊȄ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŮȆůȕŭȌȏ ůŰȌ 

ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ. ǴŮ ŬȏŰǾ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ŭȆŬŭȌȐȆȇǼ ŰŬ ŮȋǾȎ:  

  

¶ Ǫ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ůȏȊŭŮȅŮǿ Ȅ ŮűŬȍȉȌȂǾ (ŮɸȆȈȌȂǾ 
ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ůȏȊŭǽůŮȒȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ ůŰȄ ůȐŮŰȆȇǾ ŮȍȂŬůǿŬ).   

 

¶ ǵȌ ȕȊȌȉŬ ŰȌȏ ȐŮȆȍȆůŰǾ ɸȌȏ ŮɸȆȐŮȆȍŮǿ ȊŬ ůȏȊŭŮȅŮǿ ȉŮ ŰȄ ȁǼůȄ 
ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ.   

 

¶ ǵȌ ȇȈŮȆŭǿ -  password ŰȌȏ ȐŮȆȍȆůŰǾ ɸȌȏ ŮɸȆȐŮȆȍŮǿ ȊŬ ůȏȊŭŮȅŮǿ ȉŮ ŰȄ ȁǼůȄ 
ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ   

 

 
 

  ǨɸȆȈǽȂȌȊŰŬȎ ŰȌ ɸȈǾȇŰȍȌ ŮǿůȌŭȌȎ, ǽȐȌȏȉŮ ŰȄȊ ŮȉűǼȊȆůȄ ȉǿŬȎ ȊǽŬȎ ȌȅȕȊȄȎ,  

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŮȆůȕŭȌȏ, ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȇŬȆ ȇŬȈȌȖȉŬůŰŮ ȊŬ ŭȗůȌȏȉŮ ŰŬ  ŮȋǾȎ :  

  

¶ ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ: ǥȏŰǾ ɸȌȏ ŰǿȅŮŰŬȆ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȅŬ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ Ůű' ŮȋǾȎ 
"ŰȍǽȐȌȏůŬ" ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ -  ȇŬȆ ǼȍŬ ȅŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮŰŬȆ 

ŬȏŰȕȉŬŰŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ŰȒȊ ŭȆŬűȕȍȒȊ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ. Ǫ ŮɸȆȈȌȂǾ 

ŰȄȎ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬȎ ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ŬȏŰȌȉǼŰȒȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪ ǷǳǪǴǪ 

ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ȂǿȊŮȆ ŮǿůȌŭȌȎ.  
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¶ ǨŰŬȆȍŮǿŬ: ǨɸȆȈǽȂŮŰŬȆ Ȅ ŮŰŬȆȍŮǿŬ -  ǯǱǴǱǬǱǮǨǫǱ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ɸȍȌŰǿȅŮŰŬȆ 

ȊŬ ŮȍȂŬůŰŮǿ Ȍ ȐŮȆȍȆůŰǾȎ.   
 

¶ ǶɸȌȇŬŰǼůŰȄȉŬ: ǨɸȆȈǽȂŮŰŬȆ Ȍ ūǱǳǨǥǴ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮȆůǽȍȐŮŰŬȆ Ȍ ȐŮȆȍȆůŰǾȎ.  
 

¶ ǡȈŬ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȅŬ ŮȉűŬȊǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌ ȇǼŰȒ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ 

ȌȅȕȊȄȎ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ.  
 

  
 

4 .1.1  ũȆŬ ɸȍȌȐȒȍȄȉǽȊȌȏȎ: ǲȌȈȈŬɸȈǽȎ ŮǿůȌŭȌȆ  

  

   ǴȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ŮȆůȕŭȌȏ ůŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼȑŬȉŮ 
ɸŬȍŬɸǼȊȒ, ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȂȊȒȍǿȃȌȏȉŮ ȕŰȆ:  

  

¶ ǮɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮȇŰŮȈŮůŰȌȖȊ ɸȌȈȈŬɸȈǽȎ ŮǿůȌŭȌȆ ůŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ, ǽŰůȆ ȗůŰŮ 

ȊŬ ŮɸȆŰȏȂȐǼȊŮŰŬȆ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ 

( ɸȐ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ǧŬɸŬȊȗȊ ůŰȌ ǯȌůȌȇȌȉŮǿȌ ȇŬȆ ǽȈŮȂȐȌȎ 
ǥɸȌȂŮȏȉŬŰȆȊȗȊ, é ), ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ūǱǳǨǫǴ, ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ  ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ 

ȐȍǾůŮȆȎ ŬȇȕȉŬ ȇŬȆ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ.  

¶ ǨɸǿůȄȎ, ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰǾ Ȅ "ŮɸŬȊŮǿůȌŭȌȎ" ůŰȄȊ ǿŭȆŬ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ǿŭȆŬ 

ȊȌůȌȇȌȉŮǿȌ-ŮŰŬȆȍŮǿŬ, ǿŭȆȌ űȌȍǽŬ ŬȊ ȇȍȆȅŮǿ ůȇȕɸȆȉȌ.   
¶ Ǫ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸȌȈȈŬɸȈȗȊ ŮȆůȕŭȒȊ ŭŮȊ ŮɸȆȁǼȈȈŮȆ "ŮɸŬȊŮȇŰǽȈŮůȄ" ŰȄȎ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȉǽůȒ ŰȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. ǥȍȇŮǿ ȉǿŬ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȄȎ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȂȆŬ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋŮȆ ŰȆȎ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ɸȌȈȈŬɸȈǽȎ "ŮȆůȕŭȌȏȎ" 

(ŬȊŮȋŬȍŰǾŰȒȎ ŰȌȏ ɸȈǾȅȌȏȎ ŰȒȊ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŬȏŰȗȊ ŮȆůȕŭȒȊ).   
¶ OȆ ɸȌȈȈŬɸȈǽȎ ŮǿůȌŭȌȆ ŭȆŬȇȍǿȊȌȊŰŬȆ (ɸȍȌȎ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ȇŬȆ 

ŮɸȆȈȌȂǾ/ŬȈȈŬȂǾ) ȒȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȂȍŬȉȉǽȎ (ŰǿŰȈȌȆ) ůŰȌ ǼȊȒ ȉǽȍȌȎ 

ŰȌȏ menu <Login>  ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȉŮ ŰȄȊ ǽȊŭŮȆȋȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊŮȍȂȕ 

ŮȇŮǿȊȄ ŰȄ ůŰȆȂȉǾ ŮɸȆȈȌȂǾ.     

¶ ǧȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ǽȐȌȏȊ ȇȈȄȅŮǿ (ŮȊŮȍȂȌɸȌȆȄȅŮǿ) Ŭɸȕ 
ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ "ŮȆůȕŭȌȏȎ" ȇŬȆ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ɸŬȍŬȉǽȊȌȏȊ ŬȊȌȆȇŰǽȎ, 

ůȏȉɸŮȍȆűǽȍȌȊŰŬȆ ȇŬȊȌȊȆȇǼ ȒȎ "ŮȊŮȍȂǽȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ", ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ɸǼȊŰŬ 

ůŰȌ ȇǼŰȒ ŬȍȆůŰŮȍȕ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ȌȅȕȊȄȎ ȇŬȆ ǽȒȎ ȕŰȌȏ ŰȆȎ ȇȈŮǿůŮȆ Ȍ 

ȐŮȆȍȆůŰǾȎ.    
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4.2 Menu ɉɅȼɆɇȼ 

 
 

 

   ǴŰȄ ȊǽŬ ȌȅȕȊȄ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŮ ŰȌ  MENU ǷǳǪǴǵǪ, ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮɸȆȈǽȂȌȊŰŬȆ ȇŬȆ 
ŮȇŰŮȈȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ŮȍȂŬůǿŮȎ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ.  Ǫ ɸŮȍȆȌȐǾ ŬȏŰǾ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬɸȌȇȍȖɸŰŮŰŬȆ 

ȉŮ ȇȈȆȇ ůŰȌ <X>  ůŰȌ ǼȊȒ ŭŮȋȆȕ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŬȏȋȄȅŮǿ Ȍ ȐȗȍȌȎ ŰȄȎ 

ŮɸȆűǼȊŮȆŬȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ . ǱȆ űǼȇŮȈȌȆ ŬȊȌǿȂȌȏȊ ȉŮ <ŭȆɸȈȕ ȇȈȆȇ> Ůɸǿ ŰȌȏ ȇǼȅŮ 

űŬȇǽȈȌȏ, ȉŮ <ȇȈȆȇ> Ůɸǿ ŰȌȏ ůȏȉȁȕȈȌȏ <+> , ȉŮ <ŭŮȋǿ ȁŮȈǼȇȆ> ŮǿŰŮ <space> (ŬȊ 
ȐŮȆȍȆůŰŮǿŰŮ ɸȈȄȇŰȍȌȈȕȂȆȌ) . ǱȆ ŮȍȂŬůǿŮȎ ŮɸȆȈǽȂȌȊŰŬȆ (ŮȊŮȍȂȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ):  ȉŮ <ŭȆɸȈȕ 

ȇȈȆȇ> Ůɸǿ ŰȌȏ ŰǿŰȈȌȏ ŰȌȏȎ ŮǿŰŮ ȉŮ <enter> (ŬȊ ȐŮȆȍȆůŰŮǿŰŮ ɸȈȄȇŰȍȌȈȕȂȆȌ).  

 

ǴŰȌ MENU  ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ï SYSTEM  MENU  ɸŮȍȆǽȐȌȊŰŬȆ: 
ǥȍȐŮǿȌ       Ą ȉŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŮɸȆȈȌȂǽȎ ŰȌȏ login  

      ůȖȊŭŮůȄ :  ůȖȊŭŮůȄ ůŰȄ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

      ŬɸȌůȖȊŭŮůȄ :  ŬɸȌůȖȊŭŮůȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

      ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ůȏȊŭǽůŮȒȊ :  ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŬȍȐŮǿȌȏ ůȖȊŭŮůȄȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. 

      ǼŭŮȆŮȎ ȐȍǾůȄȎ : ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ Ǿ ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄ ǼŭŮȆŬȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ. 
      ŮȇŰȏɸȒŰǽȎ :  ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŮȇŰȏɸȒŰȗȊ 

      ǽȋȌŭȌȎ : ǽȋȌŭȌȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ 
ǲȍȌȁȌȈǾ  Ą ȉŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŮɸȆȈȌȂǽȎ ŰȒȊ ɸȆȅŬȊȗȊ ɸȍȌȁȌȈȗȊ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ 

      ũȍŬȉȉǾ ŮȊŭŮǿȋŮȒȊ :  ŬɸȕȇȍȏȑȄ Ǿ ŮȉűǼȊȆůȄ ŰȄȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄȎ ȉɸǼȍŬȎ.  
 ǨɸȆȈȌȂǾ menu  : ǨɸȆȈȌȂǾ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ŮɸǿůȄȉȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ "menu ȐŮȆȍȆůŰǾ" (ŬȏŰȌȖ 

ɸȌȏ ůȐŮŭȆǼȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȌȏȎ ȐŮȆȍȆůȉȌȖȎ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ǧȆŬȉȕȍűȒůȄȎ Menu)  . 

 ǨȏȍŮŰǾȍȆŬ :  ǨɸȆȈȌȂǾ ŬȊǼȉŮůŬ ůŰȆȎ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ 

ůȐŮŭȆŬůŰŮǿ ȂȆŬ ŰȄ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ŮȍȂŬůǿŬ ŮȏȍŮŰȄȍǿȌȏ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŮȊŮȍȂǾ ŮȇŮǿȊȄ 

ŰȄȊ ůŰȆȂȉǾ . 
 ǲȍȌȁȌȈǽȎ : ǨɸȆȈȌȂǾ ŬȊǼȉŮůŬ ůŰȆȎ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ "ɸȍȌȁȌȈǽȎ" ɸȌȏ ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ůŰȄ      

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ŮȍȂŬůǿŬ ŮȏȍŮŰȄȍǿȌȏ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŮȊŮȍȂȕȎ ŮȇŮǿȊȄ ŰȄȊ ůŰȆȂȉǾ.  

ǲȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇȕ ȐŮȆȍȆůȉȕ Ůɸǿ ŰȒȊ ŮȏȍŮŰȄȍǿȒȊ . 

      ǮŮŰǼȁŬůȄ ï ɸǿůȒ/ŮȉɸȍȕȎ : ȇǿȊȄůȄ ȉŮŰŬȋȖ ŮȊŮȍȂȗȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ.  
      ǨɸȆűǼȊŮȆŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ : ȉŮ ɸȄȂŬǿȊŮȆ ůŰȄȊ ŮɸȆűǼȊŮȆŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ 

      ǷȍȗȉŬŰŬ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ : ŮɸȆȈȌȂǾ ŬȊǼȉŮůŬ ůŰŬ ŭȆŬȅǽůȆȉŬ ȅǽȉŬŰŬ ȐȍȒȉǼŰȒȊ     

 ȂȆŬ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ. 
ǵȄȈŮȔɸȌůŰǾȍȆȋȄ Ą  ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ŬɸȌȉŬȇȍȏůȉǽȊȄȎ ůȖȊŭŮůȄȎ    

      ǨȊŭȌŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ : ǼȊȌȆȂȉŬ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ǨůȒŰŮȍȆȇȌȖ chat . 

      ǞȈŮȂȐȌȎ ȊǽŬȎ ǽȇŭȌůȄȎ :  ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ admin  ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ.  

 ǫůŰȌůŮȈǿŭŬ Soft One  : ůȖȊŭŮůȄ internet  ȉŮ ŰȌ site  ŰȄȎ soft one . 
ǨȍȂŬȈŮǿŬ Ą ŭȆǼűȌȍŬ ȁȌȄȅȄŰȆȇǼ ůŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ  

      ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȉŮȊȌȖ ȐȍǾůŰȄ : ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ custom  menu . 
      ǨȍȂŬůǿŮȎ ŬȍȐŮǿȒȊ :  ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ admin  ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ.  

 Sql  Monitor :  ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ admin  ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

 ǴűǼȈȉŬŰŬ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȗȊ : ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ admin  ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

 ǨȆůŬȂȒȂǾ Ŭɸȕ clipboard /ŬȍȐŮǿȌ  :  ȉŮŰŬűȌȍǼ Ŭɸȕ ȇŬȆ ɸȍȌȎ ŰȌ SF1 ȂȍŬȉȉȗȊ     
ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȗȊ Ǿ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ.  

 Sql  Monitor :  ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ admin  ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

      ǳȏȅȉǿůŮȆȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ : ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ admin  ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

      Remote  server :  ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ admin  ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ.  

 Import :  ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ admin  ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 
 ǴűǼȈȉŬŰŬ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȗȊ : ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ admin  ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

 ǨȆůŬȂȒȂǾ Ŭɸȕ clipboard /ŬȍȐŮǿȌ  :  ȉŮŰŬűȌȍǼ Ŭɸȕ ȇŬȆ ɸȍȌȎ ŰȌ SF1 ȂȍŬȉȉȗȊ     

ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȗȊ Ǿ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ.  

 Scheduler :  ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŬȏŰȕȉŬŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ (ŮȇŰȏɸȗůŮȆȎ, ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆȎ,..)  
ǦȌǾȅŮȆŬ Ą éé 

Menu ǦȌǾȅŮȆŬ Ą ŭȆǼűȌȍŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ.  
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  Ǫ ɸŮȍȆȌȐǾ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŮɸŬȊŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ (ȇŬȆ ŮɸŬȊŬɸȌȇȍȖɸŰŮŰŬȆ) ȉŮ ŰȌ 

ɸȈǾȇŰȍȌ ŰȄȎ toolbar   ŮȊȗ Ȅ ɸŮȍȆȌȐǾ ŰȄȎ ȌȅȕȊȄȎ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ɸȍȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȌȆ 

ŮȍȂŬůǿŮȎ ɸȌȏ ŮɸȆȈǽȂȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ folder menu  ŮǿŰŮ Ŭɸȕ ŰȌ system menu.   
  

  ǨǼȊ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ŮɸȆȈǽȋŮȆ ȇŬȉǿŬ ŮȍȂŬůǿŬ, ŰȕŰŮ:  ŮǼȊ ŭŮȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ůȖȊŭŮůȄ 

Internet (ǽȊŭŮȆȋȄ Status Bar : In ternet off)  Ȅ ŮɸȆűǼȊŮȆŬ ȉǽȊŮȆ ȇŮȊǾ (ɸȍȌȁǼȈȈȌȊŰŬȎ 

ŰȌ ȈȌȂȕŰȏɸȌ ŰȄȎ Alfaware ) , ŮǼȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ůȖȊŭŮůȄ Internet (ǽȊŭŮȆȋȄ Status Bar : 
Internet on) ŰȕŰŮ ůŰȄȊ ŮɸȆűǼȊŮȆŬ ɸȍȌȁǼȈȈŮŰŬȆ ŰȌ e-Services Portal  ŰȄȎ SoftOne . 

   

  
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

javascript:TxtPopup.TextPopup(popup_StatusBar,popFont,7,7,-1,-1)
javascript:TxtPopup.TextPopup(popup_StatusBar,popFont,7,7,-1,-1)
mk:@MSITStore:C:/Documents%20and%20Settings/mgs/Επιφάνεια%20εργασίας/Panorama/s1help.chm::/10064.html
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4.3 ȺɈɅȺɇȼɅȽȷ ȺūȷɅɀɃũȼɆ 

 
 

 

ǥȊȌǿȂȌȊŰŬȎ ŰȆȎ ŮɸȆȈȌȂǽȎ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȌ menu  ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ, ǽȐȒ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȆȎ 

ŮȍȂŬůǿŮȎ ŰȖɸȌȏ ŮȏȍŮŰȄȍǿȌȏ. ǥɸȕ ŰȄ ůŰȆȂȉǾ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮȉűŬȊȆůŰȌȖȊ ŮȂȂȍŬűǽȎ 
(ɸȌȏ ɸȈȄȍȌȖȊ ŰȆȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ ȉȆŬȎ ŬȊŮȖȍŮůȄȎ ɸȌȏ ɸȍȌȄȂǾȅȄȇŮ), Ȍ ȐŮȆȍȆůŰǾȎ ǽȐŮȆ ŭȖȌ 

ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ȐŮȆȍȆůȉȗȊ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȇŰŮȈǽůŮȆ:  

  

¶ ǯŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŮ ȊǽŬ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ, ɸȍȌȁȌȈǾ/ȉŮŰŬȁȌȈǾ (zoom) Ǿ ŭȆŬȂȍŬűǾ 
ŮȂȂȍŬűȗȊ. 

  

¶ ǯŬ ŮɸŮȋŮȍȂŬůŰŮǿ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ŮȂȂȍŬűȗȊ (ȈǿůŰŬȎ) ɸȌȏ 

ɸȍȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ȌȅȕȊȄ ŰȌȏ.  
 
 

OȆ ȁŬůȆȇȌǿ ȐŮȆȍȆůȉȌǿ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ŮȋǾȎ:   
  

ǨɸȆȈȌȂǾ ŮȂȂȍŬűȗȊ :   ȉŮ ŰȌȊ ȐŮȆȍȆůȉȕ <Ctrl> <Enter> Ǿ  <Alt>< Up  / Down 

Arrow> ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŮɸȆȈǽȂȌȏȉŮ ŰȆȎ ŮȂȂȍŬűǽȎ ȉǿŬ -  ȉǿŬ Ǿ ȇŬŰǼ ȌȉǼŭŮȎ ( ȉŮ Ǿ 

ȐȒȍǿȎ ȇŬȊǽȊŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȇȍȆŰǾȍȆȌ). ǱȆ ŮȂȂȍŬűǽȎ ŬȏŰǽȎ ŮɸȆůȄȉŬǿȊȌȊŰŬȆ ȉŮ 
ǽȊŰȌȊȄ ȂȍŬűǾ ( bold  ) ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ȂȆŬ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ȉŬȃȆȇǾ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ȁǼůŮȆ 

ŮȊŰȌȈȗȊ ɸȌȏ ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ȉŮ ŭŮȋǿ ȇȈȆȇ ( ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ȉŬȃȆȇǾ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ 

ȉŮŰǼ ŭȆŬȂȍŬűǾ Ǿ ȉŬȃȆȇǾ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ). 

 
Drag and Drop ůŰȄȈȗȊ :  Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ȉɸȌȍŮǿ ȉŮ ŰȌȊ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ  ȐŮȆȍȆůȉȕ ȊŬ  

ȉŮŰŬȇȆȊǾůŮȆ ŰȆȎ ɸȍȌȁŬȈȈȕȉŮȊŮȎ ůŰǾȈŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ŬȏȋȌȉŮȆȗůŮȆ ŰȌ ɸȈǼŰȌȏȎ ŰȌȏȎ, 

ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŰȌɸȌȅŮŰǾůŮȆ "ȁȌȈȆȇȕŰŮȍŬ" ŰȆȎ ůŰǾȈŮȎ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ŰȄȎ 

ȈǿůŰŬȎ.  
 

ǧŮȋǿ ȇȈȆȇ ůŰȄ ȂȍŬȉȉǾ ŮɸȆȇŮűŬȈǿŭȒȊ ŰȄȎ  ȌȅȕȊȄȎ : ǽȐȌȏȉŮ ȉǿŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ 

ŮȍȂŬůǿŮȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮɸȆȈŮȂȌȖȊ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŮǿȊŬȆ :  

¶ ǵŬȋȆȊȕȉȄůȄ: Ǳ ȐŮȆȍȆůȉȕȎ ŰŬȋȆȊȌȉŮǿ ŰȆȎ ŮȂȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ ɸȍȌȁŬȈȈȕȉŮȊȄȎ 

ȈǿůŰŬȎ ȁǼůŮȆ ŰȄȎ ůŰǾȈȄȎ (ŰȌȏ ɸŮŭǿȌȏ) ůŰȄȊ ŮɸȆȇŮűŬȈǿŭŬ ŰȌȏ ȌɸȌǿȌȏ 
ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŮ. Ǫ ŰŬȋȆȊȕȉȄůȄ ŰȒȊ ŮȂȂȍŬűȗȊ ŰȄȎ ȈǿůŰŬȎ ȂǿȊŮŰŬȆ ȇŬŰ' ŬȍȐǾȊ 

ȇŬŰ' ŬȖȋȌȏůŬ ůŮȆȍǼ ȇŬȆ ŬȇȌȈȌȖȅȒȎ, ŮǼȊ ŮɸŬȊŮȇŰŮȈŮůŰŮǿ, ȇŬŰǼ űȅǿȊȌȏůŬ ( 

ŮǼȊ ȅǽȈȌȏȉŮ ȊŬ ŰŬȋȆȊȌȉǾůȌȏȉŮ ŰȄȊ ȈǿůŰŬ ŬȈűŬȁȄŰȆȇǼ, ȌŭȄȂȌȖȉŮ ŰȌ ɸȌȊŰǿȇȆ 

ůŰȄȊ ŮɸȆȇŮűŬȈǿŭŬ < ǲŮȍȆȂȍŬűǾ /  ǨɸȒȊȏȉǿŬ>, ɸȆǽȃȌȏȉŮ ŭŮȋǿ ȇȈȆȇ ȇŬȆ 
ŮɸȆȈǽȂȌȏȉŮ <  ǵŬȋȆȊȕȉȄůȄ >  ) . ǮŮ ŮɸŬȊŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ  ȐŮȆȍȆůȉȌȖ ȌȆ ŮȂȂȍŬűǽȎ 

ŰŬȋȆȊȌȉȌȖȊŰŬȆ ȇŬŰ' ŬȊŰǿůŰȍȌűȄ ŬȈűŬȁȄŰȆȇǾ ůŮȆȍǼ. 

¶ ūǿȈŰȍȌ: Ǫ ŮɸȆȈȌȂǾ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮȆ ŰȆȎ ŮȂȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ ɸȍȌȁŬȈȈȕȉŮȊȄȎ ȈǿůŰŬȎ ůŮ 

ȕůŮȎ ǽȐȌȏȊ ȇȌȆȊǾ ǽȊŭŮȆȋȄ ȉŮ ŰȌ ɸŮŭǿȌ ŮȇŮǿȊȌ ɸȌȏ ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ 
ŮɸȆȇŮűŬȈǿŭŬ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŮ Ȍ ȐŮȆȍȆůȉȕȎ Ǿ ɸȌȏ ŬȊǾȇŮȆ ůŰȄȊ 

ŮȂȂȍŬűǾ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮȏȍǿůȇŮŰŮ Ȅ ȉɸǼȍŬ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ȕŰŬȊ ŮȇŰŮȈǽůŰȄȇŮ Ȍ 

ȐŮȆȍȆůȉȕȎ ( ŮǼȊ ȅǽȈȌȏȉŮ ȊŬ űȆȈŰȍǼȍȌȏȉŮ ȉȆŬ ȈǿůŰŬ ŭȆȇŬȆȌȖȐȒȊ ȉŮ ȇȌȆȊȕ 

ǵŬȐȏŭȍȌȉȆȇȕ ȇȒŭȆȇȕ, "ŭŮǿȐȊȌȏȉŮ" ȉŮ ŰȄȊ ȉɸǼȍŬ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ǽȊŬ ŭȆȇŬȆȌȖȐȌ ȉŮ 

ŰǽŰȌȆȌ ǵŬȐȏŭȍȌȉȆȇȕ ǬȒŭȆȇȕ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŮɸȆȇŮűŬȈǿŭŬ ŰȄȎ ůŰǾȈȄȎ ɸȆǽȃȌȏȉŮ ŭŮȋǿ 
ȇȈȆȇ ȇŬȆ ŮɸȆȈǽȂȌȏȉŮ <ūǿȈŰȍȌ> ) .  

¶ ūǿȈŰȍȌ ŮȋŬǿȍŮůȄȎ:  Ȅ ŮɸȆȈȌȂǾ ŬȏŰǾ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮȆ ŰȆȎ ŮȂȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ 

ɸȍȌȁŬȈȈȕȉŮȊȄȎ ȈǿůŰŬȎ ůŮ ȕȈŮȎ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ȕůŮȎ ǽȐȌȏȊ ȇȌȆȊǾ ǽȊŭŮȆȋȄ ȉŮ ŰȌ 

ɸŮŭǿȌ ŮȇŮǿȊȌ ɸȌȏ ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮɸȆȇŮűŬȈǿŭŬ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŮ Ȍ 
ȐŮȆȍȆůȉȕȎ Ǿ ɸȌȏ ŬȊǾȇŮȆ ůŰȄȊ ŮȂȂȍŬűǾ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮȏȍǿůȇŮŰŮ Ȅ ȉɸǼȍŬ 

ŮɸȆȈȌȂǾȎ ȕŰŬȊ ŮȇŰŮȈǽůŰȄȇŮ Ȍ ȐŮȆȍȆůȉȕȎ ( ŮǼȊ ȅǽȈȌȏȉŮ ȊŬ űȆȈŰȍǼȍŮŰŮ ȉȆŬ 

ȈǿůŰŬ ŭȆȇŬȆȌȖȐȒȊ ŮȋŬȆȍȗȊŰŬȎ ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ űǽȍȌȏȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ǵŬȐȏŭȍȌȉȆȇȕ 

ȇȒŭȆȇȕ, "ŭŮǿȐȊȌȏȉŮ" ȉŮ ŰȄȊ ȉɸǼȍŬ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ǽȊŬ ŭȆȇŬȆȌȖȐȌ ȉŮ ŰǽŰȌȆȌ 
ǵŬȐȏŭȍȌȉȆȇȕ ǬȒŭȆȇȕ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŮɸȆȇŮűŬȈǿŭŬ ŰȄȎ ůŰǾȈȄȎ ɸȆǽȃȌȏȉŮ ŭŮȋǿ ȇȈȆȇ 

ȇŬȆ ŮɸȆȈǽȂȌȏȉŮ <ūǿȈŰȍȌ ŮȋŬǿȍŮůȄȎ> ) .  
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¶ ǥűŬǿȍŮůȄ ůŰǾȈȄȎ: Ǳ ȐŮȆȍȆůȉȕȎ ŮȋŬűŬȊǿȃŮȆ ȉǿŬ ůŰǾȈȄ ůŰȄȊ ŮɸȆȇŮűŬȈǿŭŬ 

ŰȄȎ ȌɸȌǿŬȎ ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŮ Ȍ ŭŮǿȇŰȄȎ ŰȌȏ ɸȌȊŰȆȇȆȌȖ. 

¶ ǲȍȌůȅǾȇȄ ůŰǾȈȄȎ:   Ȅ ŮɸȆȈȌȂǾ ŬɸȌȇŬȈȖɸŰŮȆ ȕȈŬ ŰŬ ɸŮŭǿŬ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ 
ŭȆŬȅǽůȆȉŬ ȊŬ ŰȌɸȌȅŮŰȄȅȌȖȊ ȉŮ ŰȄȊ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȌȏ Drag and Drop  ůŰȄ ȈǿůŰŬ 

Ǿ ȉŮ ŭȆɸȈȕ ȇȈȆȇ  Ůɸǿ ŰȌȏ ɸŮŭǿȌȏ ɸȌȏ ȅǽȈȌȏȉŮ ȊŬ ȉŮŰǼůȐŮȆ ůŰȄ ȈǿůŰŬ. 

¶ ǴŰŬŰȆȇǾ: Ǳ ȐȍǾůŰȄȎ "ŬȇȆȊȄŰȌɸȌȆŮǿ" ŰȄ ůŰǾȈȄ ůŰȄȊ ŮɸȆȇŮűŬȈǿŭŬ ŰȄȎ ȌɸȌǿŬȎ 

ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŮ ȕɸȒȎ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ ȕȈŮȎ ȕůŮȎ  ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ ŬȍȆůŰŮȍǼ ŰȄȎ. ǴȇȌɸȕȎ 
ŮǿȊŬȆ ȊŬ ɸŬȍŬȉǽȊȌȏȊ ȌȍŬŰǽȎ ȌȆ ŮȊŭŮǿȋŮȆȎ ŰȒȊ ŬȇȆȊȄŰȌɸȌȆȄȉǽȊȒȊ ůŰȄȈȗȊ 

ȕŰŬȊ Ȍ ȐŮȆȍȆůŰǾȎ "ȇȏȈǼ ɸȍȌȎ ŰŬ ŭŮȋȆǼ ŰȄȊ ȌȅȕȊȄ" ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌȁǼȈȈŮȆ ȈȌȆɸǽȎ 

ůŰǾȈŮȎ.  

¶ ǬȆȊȄŰǾ :  Ȅ ŮɸȆȈȌȂǾ ŬȏŰǾ ŮǿȊŬȆ ŮȊŮȍȂǾ ȉȕȊȌ ȕŰŬȊ ǽȐŮȆ ɸȍȌȄȂȄȅŮǿ Ȅ 
ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ.  

¶ Auto fit column : Ǳ ȐŮȆȍȆůȉȕȎ ŬȏŰȕȎ ȉŬȎ ŭǿȊŮȆ ŰȌ ȁǽȈŰȆůŰȌ ɸȈǼŰȌȎ ůŰȄȊ 

ůŰǾȈȄ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŮ. ǹȎ ȁǽȈŰȆůŰȌ ɸȈǼŰȌȎ ȊȌŮǿŰŬȆ ŬȏŰȕ ŬȇȍȆȁȗȎ 

ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŬȊŬȂȇŬǿȌ ȂȆŬ ȊŬ ɸŮȍȆȈǼȁŮȆ ŰȄȊ "ɸȈŬŰȖŰŮȍȄ" ŮȂȂȍŬűǾ ŰȄȎ ůŰǾȈȄȎ. 

ǨǼȊ ȕȈŬ ŰŬ ɸŮŭǿŬ ŰȄȎ ůŰǾȈȄȎ ŮǿȊŬȆ ȇŮȊǼ, ŰȕŰŮ ŰȌ ȁǽȈŰȆůŰȌ ɸȈǼŰȌȎ 
ȏɸȌȈȌȂǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŰǿŰȈȌ ŰȄȎ ůŰǾȈȄȎ (ŰȌ ȕȊȌȉŬ ŰȌȏ ɸŮŭǿȌȏ).  

¶ Auto fit all :  Ǳ ȐŮȆȍȆůȉȕȎ ŭǿȊŮȆ ȁǽȈŰȆůŰȌ ɸȈǼŰȌȎ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ůŰǾȈŮȎ ŰȄȎ 

ȈǿůŰŬȎ ŬȊŮȋŬȍŰǾŰȒȎ ŰȄȎ ůŰǾȈȄȎ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŮ.  

¶ ǥɸȌȅǾȇŮȏůȄ: Ǫ ŮɸȆȈȌȂǾ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ůŮ 
ŬȍȐŮǿȌ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȍȏȅȉǿůŮȒȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŮɸǽȈȅŮȆ ůŮ ȉȆŬ ȈǿůŰŬ ŮȏȍŮŰȄȍǿȌȏ. ǱȆ 

ŬɸȌȅȄȇŮȏȉǽȊŮȎ ȍȏȅȉǿůŮȆȎ, ȉŮ ŰȌ ȕȊȌȉŬ ȉŮ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŬɸȌȅȄȇŮȖŰȄȇŬȊ, ŮǿȊŬȆ 

ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ůŰȌ submenu ɸȌȏ ɸȍȌȁǼȈȈŮŰŬȆ ȉŮ ŰȌ ȇǼŰȒ ȁŮȈǼȇȆ ŰȌȏ ɸȈǾȇŰȍȌȏ 

<ǨȏȍŮŰǾȍȆȌ>.  
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4.4 ɃŪɃɁȺɆ ȺɅũȷɆȽȷɆ 

 
 

 

 ǱȅȕȊŮȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰǽȎ ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ Ȍ ȐŮȆȍȆůŰǾȎ ȌŭȄȂŮǿŰŬȆ ÕǽůȒ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ 

ŰȖɸȌȏ ŮȏȍŮŰȄȍǿȌȏ  ȕŰŬȊ ŮɸȆȈǽȂŮȆ ȇŬȆ ñŮȆůǽȍȐŮŰŬȆò ůŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ŮȂȂȍŬűǾ -  ȂȆŬ 
ÕȉŮŰŬȁȌȈǾ, ɸȍȌȁȌȈǾ ȇȈɸ. ǴŰȆȎ ǿŭȆŮȎ ȌȅȕȊŮȎ ȌŭȄȂŮǿŰŬȆ Ȍ ȐŮȆȍȆůŰǾȎ ȕŰŬȊ ǽȐŮȆ ŮɸȆȈǽȋŮȆ 

ȌɸȌȆȌȏŭǾɸȌŰŮ ŰȖɸȌȏ ȊǽŬ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ. ǴŰȆȎ ȌȅȕȊŮȎ ŬȏŰǽȎ Ȍ ȐŮȆȍȆůŰǾȎ ŮȇŰŮȈŮǿ ŰȌ 

ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ȉǽȍȌȎ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȌȏ ůŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ . 

ǵŬ ñůŰȌȆȐŮǿŬ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎò ɸȌȏ ůȏȊŬȊŰȗȊŰŬȆ ŮȊŰȕȎ ŰȒȊ ȌȅȌȊȗȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŮǿȊŬȆ 
ŰŬ ŮȋǾȎ: 

ǴŮȈǿŭŮȎ (Tabs): ŭȆŬŭȌȐȆȇǽȎ ŮɸȆȇŬȈȏɸŰȕȉŮȊŮȎ ŮɸȆűǼȊŮȆŮȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ / ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ 

ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ Ȍ ȐŮȆȍȆůŰǾȎ ǽȐŮȆ ǼÕŮůȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ÕŮ ǽȊŬ ȇȈȆȇ ůŰȌȊ ŰǿŰȈȌ ŰȌȏȎ. ũȆŬ ŰȄ 

ȉŮŰŬȇǿȊȄůȄ ȉŮŰŬȋȖ ůŮȈǿŭȒȊ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȌ ɸȌȊŰǿȇȆ, ȉɸȌȍŮǿ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȌȍȆȃȕȉŮȊȌȎ ȐŮȆȍȆůÕȕȎ ɸȈȄȇŰȍȌȈȌȂǿȌȏ. 
ZȗȊŮȎ: ŮǿȊŬȆ ȏɸȌůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ůŮȈǿŭȒȊ, ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ŮɸȆűǼȊŮȆŬȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ 

ɸȌȏ ŮɸȆůȄȉǼȊŮŰŬȆ ÕŮ ŰǿŰȈȌ ȇŬȆ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ɸŮŭǿŬ ȇȌȆȊȌȖ ȅŮÕŬŰȆȇȌȖ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ. ũȆŬ ŰȄ 

ȉŮŰŬȇǿȊȄůȄ ȉŮŰŬȋȖ ZȒȊȗȊ ȉɸȌȍŮǿ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȌȍȆȃȕȉŮȊȌȎ ȐŮȆȍȆůÕȕȎ 

ɸȈȄȇŰȍȌȈȌȂǿȌȏ (< EɸȕÕŮȊȄ ZȗȊȄ ǲŮŭǿȒȊ>). 

Hyperlinks  : ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȉǿŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȁŬůȆȇǽ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȁǼůŮȆ ŰȄȎ 

ȌɸȌǿŬȎ Ȍ ŰǿŰȈȌȎ ŮȊȕȎ ɸŮŭǿȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȒȎ hyperlink (ȏɸŮȍůȖȊŭŮůÕȌȎ). ǵȌ 

hyperlink ÕŮ ŰȄȊ ůŮȆȍǼ ŰȌȏ ɸŬȍŬɸǽÕɸŮȆ ůŰȄȊ ñȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰŮȍȄ ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄò 

ȌȅȕȊȄ ŮȍȂŬůǿŬȎ. ǧȄȈŬŭǾ :  ŰŬ ɸŮŭǿŬ ɸȌȏ ůȏȉɸȈȄȍȗȊȌȊŰŬȆ ÕŮ ɸȆȊŬȇȌɸȌȆȄȉǽȊŮȎ 
ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ (  ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ȇǼɸȌȆȌ ɸǿȊŬȇŬ), ȌŭȄȂȌȖȊ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ ůŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ 

ŰȌȏ ɸǿȊŬȇŬ ŬȏŰȌȖ (ɸȐ. ũŮȒȂȍŬűȆȇǽȎ ZȗȊŮȎ, ǯȌȉǿůȉŬŰŬ ȇȈɸ). ǵŬ ɸŮŭǿŬ ɸȌȏ 

ɸŮȍȆǽȐȌȏȊ ŭȆŮȏȅȖȊůŮȆȎ e-mail Ǿ ŭȆŮȏȅȖȊůŮȆȎ internet ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȒȎ hyperlinks 

ɸȌȏ ȇŬȈȌȖȊ e-mail  ŮűŬȍȉȌȂǽȎ Ǿ ȌŭȄȂȌȖȊ ůŰȄȊ ȇŬŰǼȈȈȄȈȄ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ internet 
ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ. ǮŮ ȈǿȂŬ ȈȕȂȆŬ ŰŬ hyperlinks ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ǽȊŬȊ  ŬɸȈȕ ȇŬȆ ȆůȐȏȍȕ 

ȉȄȐŬȊȆůÕȕ ȂȆŬ ȊŬ ŮȇŰŮȈȌȖȊŰŬȆ ɸȌȈȈǽȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ ÕŮ ǽȊŬȊ ŬȏŰȌȊȕȄŰȌ ŰȍȕɸȌ. OȆ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ hyperlinks ɸȌȈȈŬɸȈŬůȆǼȃȌȊŰŬȆ ŮǼȊ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ ȇŬȊŮǿȎ ŮɸǼȊȒ 

ŰȌȏȎ ŰȌ ȐŮȆȍȆůÕȕ <ŭŮȋǿ ȇȈȆȇ>. 

ǲŮŭǿŬ ŬȊŮȖȍŮůȄȎ (ȁȆȁȈȆŬȍǼȇȆ) : Ȅ ǽȊŭŮȆȋȄ ÕŮ ŰȌ ȁȆȁȈȆŬȍǼȇȆ ŭŮǿȐȊŮȆ ȕŰȆ ůŰȌ ɸŮŭǿȌ 
ŭȆŬŰǿȅŮŰŬȆ ŬȊŬȃǾŰȄůȄ -  ǼȍŬ, ȕŰȆ ŮűŬȍÕȕȃȌȊŰŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ŬȊŮȖȍŮůȄȎ -  ȇŬȆ ŮȆŭȆȇǼ 

ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ ȆůȐȖȌȏȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ŬȊŮȏȍǽůŮȆȎ ŮȂȂȍŬűȗȊ ȕȐȆ ůŮ ŮȏȍŮŰǾȍȆŬ ŬȈȈǼ ůŮ ȌȅȕȊŮȎ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ. 

ǲŮŭǿŬ ŬȊŮȖȍŮůȄȎ (ȇǼŰȒ ȁŮȈǼȇȆ) : Ȅ ǽȊŭŮȆȋȄ ŭŮǿȐȊŮȆ ȕŰȆ Ȅ ŬȊŬȃǾŰȄůȄ ȅŬ ȂǿȊŮȆ ÕŮ 
ŬɸȈǾ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ ȇǼŰȒ ȁǽȈȌȏȎ (ŬɸȈȕ ñlist boxò). 
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4.5 ȹȽȾȷȽɋɀȷɇȷ  

  

 
ǱȉǼŭŮȎ ȐȍȄůŰȗȊ 

 

   Ǫ ŮȍȂŬůǿŬ ŰȒȊ ȌȉǼŭȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ  ŮǿȊŬȆ ůȐŮŭȆŬůȉǽȊȄ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ Ȍ 
administrator  ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȊŬ ɸȍȌůŭȆȌȍǿůŮȆ ŰȌȏȎ ȍȕȈȌȏȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȆ 

ŮȏȅȏȊȗȊ ůŮ ǽȊŬ ūȌȍǽŬ. ǴŮ ŬȏŰǾȊ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ůŮ ŮȍȂŬůǿŮȎ, ŮɸȆȈȌȂǽȎ 

ȉŮȊȌȖ ȇŬȆ ŬȍȉȌŭȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇǼȅŮ ȌȉǼŭŬ ȉŮ ȇȌȆȊǼ Ǿ ɸŬȍȕȉȌȆŬ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ. 

ǮɸȌȍȌȖȉŮ ŬȇȕȉȄ ȊŬ ɸŮȍȆȌȍǿůȌȏȉŮ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ůŮ ɸȌȈȈǽȎ ŬȇȕȉŬ 
ɸŮȍȆȌȐǽȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ (ȉŮ ŭŮȋǿ ȇȈȆȇ) ȉŮ ŰȌ ȈŮȇŰȆȇȕ çǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ǧȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊè.  

 

Ǫ ȌȉŬŭȌɸȌǿȄůȄ ŬȏŰǾ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ ŮȏȇȌȈȕŰŮȍȄ ůȐŮŭǿŬůȄ ŮȊȆŬǿȌȏ menu ȂȆŬ ȇǼȅŮ 

ȌȉǼŭŬ ȇŬȆ ŰȌȊ ŮȏȇȌȈȕŰŮȍȌ ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ   
 

 

ǷȍǾůŰŮȎ 

 

  Ǩŭȗ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ȅŬ ůȏůȐŮŰȆůŰȌȖȊ  ȉŮ ŰȆȎ 
ǱȉǼŭŮȎ ǷȍȄůŰȗȊ ɸȌȏ ȇŬȅȌȍǿůŰȄȇŬȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ. ǨȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȌ ȕȊȌȉŬ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ 

ȇŬȆ ŰȌ password, ůŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȅȌȍǿȃŮŰŬȆ ȉǿŬ ůŮȆȍǼ ȍȏȅȉǿůŮȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȊ 

ūȌȍǽŬ ŰȌȏ ǧȄȉȌůǿȌȏ, ŰȌȊ ŭȆŬȐȒȍȆůȉȕ ŰȌȏ ūȌȍǽŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȌȅǾȇȄ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ŬɸȌȅȄȇŮȏŰȆȇȌȖȎ ȐȗȍȌȏȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ ůȏȊŭǽŮŰŬȆ ȇǼȅŮ ȐȍǾůŰȄȎ. 
 

 ǥȊ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ŭȖȌ Ǿ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȆ űȌȍŮǿȎ ɸȐ ǯȌůȌȇȌȉŮǿȌ, ǬǽȊŰȍȌ ǶȂŮǿŬȎ Ŭ, 

ǬǽȊŰȍȌ ǶȂŮǿŬȎ Ǧ, ȇȈɸ ȉɸȌȍŮǿ ȇǼɸȌȆȌȎ ȐȍǾůŰȄȎ ȊŬ ŬȊǾȇŮȆ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǾ ȌȉǼŭŬ ȇŬȆ 

ǽŰůȆ ȊŬ ǽȐŮȆ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ ŰȆ ǽȐŮȆ ȌȍȆůŰŮǿ ůŰȄȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ 
ȌȉǼŭŬ. ǥȏŰȕ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ tab ñǧȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ůŮ ŮŰŬȆȍǿŮȎ ȇŬȆ ȏɸȌȇŬŰŬůŰǾȉŬŰŬò.  
 
 

ǧȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ȐŮȆȍȆůŰȗȊ  
 

 ǴŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ŬȏŰǾ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ, ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȉǿŬ ŮȍȂŬůǿŬ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ, ŰŬ 

ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ɸȍȌůɸǽȈŬůȄȎ ȇǼȅŮ ȌȉǼŭŬȎ ȐȍȄůŰȗȊ Ǿ ȐȍǾůŰȄ ůŮ ŮȍȂŬůǿŮȎ ȇŬȆ ŮɸȆȈȌȂǽȎ 

ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ȕȈȄ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ. ũȆŬ ŰȆȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ ŮȇŮǿȊŮȎ ɸȌȏ ŮȇŰŮȈȌȖȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ 

ŮȂȂȍŬűȗȊ (ȊǽŬ ŮȂȂȍŬűǾ, ȉŮŰŬȁȌȈǾ, ŭȆŬȂȍŬűǾ ȇȈɸ), ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 
ȈŮɸŰȌȉŮȍȌȖȎ ȇŬȅȌȍȆůȉȌȖ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ǽȊŬ ŰȖɸȌ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ (ȊǽŬ 

ŮȂȂȍŬűǾ, ȉŮŰŬȁȌȈǾ, ŭȆŬȂȍŬűǾ ȇȈɸ).  

  

Ǳ ȇŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ŭŮȊ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǼ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ȌȉǼŭŬȎ 

ȐŮȆȍȆůŰȗȊ ŬȈȈǼ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸŮȇŰŬȅŮǿ ůŮ ǽȊŬ ɸȍȌȎ ǽȊŬ ŰȌȏȎ ȐŮȆȍȆůŰǽȎ ŰȄȎ 
ŮűŬȍȉȌȂǾȎ -  ŬȇȕȉŬ ȇŬȆ ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮȋŬȆȍǽůŮȒȊ Ŭɸ' ȕůŬ ȆůȐȖȌȏȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȉǼŭŬ 

ŰȌȏȎ. 

  

ǥȇȕȉŬ, ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ůŮ ȌȉǼŭŮȎ ȇŬȆ ȐȍǾůŰŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŭȌȅȌȖȊ ůŮ ȇǼȅŮ ŮɸȆȈȌȂǾ ï 
ŮȍȂŬůǿŬ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȉŮ ŭŮȋǿ ȇȈȆȇ ɸǼȊȒ ůô ŬȏŰǾȊ. ǵǽȈȌȎ, ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ 

ȇŬȆ ůŰȆȎ ůŮȆȍǽȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȌ ɸȌȆȌȎ ȅŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȆȈǽȂŮȆ, ȇŬŰŬȐȒȍŮǿ, 

ȉŮŰŬȁǼȈȈŮȆ Ǿ ŭȆŬȂȍǼűŮȆ ȇǼȅŮ ůŮȆȍǼ.   

 
ǱȆ ȌȅȕȊŮȎ ȇŬȅȌȍȆůȉȌȖ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ŭǿŭȌȊŰŬȆ ɸŬȍŬȇǼŰȒ :  
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ǷȍǾůŰŮȎ  
 

 
 

 

ǨȏȍŮŰǾȍȆȌ  
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ǲȍȌȁȌȈǾ  

 

 
 

 

ǴŮȆȍǽȎ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȗȊ 
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ǨȍȂŬůǿŮȎ  
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4.6 ȺȾɇɈɄɋɇȺɆ - ȺȾɇɈɄɋɆȺȽɆ 

 

 

ɀȺɆȷ ȺȾɇɈɄɋɆȼɆ   

 

 ǮȆŬ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŮȂȂȍŬűȗȊ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ɸȍȌȇȖȑŮȆ Ŭɸȕ ǽȊŬ ŮȏȍŮŰǾȍȆȌ Ǿ Ŭɸȕ ȉǿŬ 

ŮȍȂŬůǿŬ ŰȖɸȌȏ ŮȇŰȖɸȒůȄȎ ȉɸȌȍŮǿ ŮȇŰȕȎ ŰȄȎ ȌȅȕȊȄȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ŮȇŰȏɸȒŰǾ ȊŬ 
ŬɸȌůŰŬȈŮǿ ůŰŬ ŮȋǾȎ ȉǽůŬ:  

Excel : H ŮɸȆȈȌȂǾ ŮȊŮȍȂȌɸȌȆŮǿ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ Microsoft Excel, ŮǼȊ ŬȏŰǾ ǽȐŮȆ 

ŮȂȇŬŰŬůŰŬȅŮǿ ůŰȌ ŰŮȍȉŬŰȆȇȕ ȇŬȆ ȉŮŰŬűǽȍŮȆ ů' ŬȏŰǾȊ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŰȄȎ 

ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ. Word : H ŮɸȆȈȌȂǾ ŮȊŮȍȂȌɸȌȆŮǿ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ Microsoft Word, ŮǼȊ 
ŬȏŰǾ ǽȐŮȆ ŮȂȇŬŰŬůŰŬȅŮǿ ŰȌ ŰŮȍȉŬŰȆȇȕ, ȇŬȆ ȉŮŰŬűǽȍŮȆ ů' ŬȏŰǾȊ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŰȄȎ 

ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ. E- mail  : H ŮɸȆȈȌȂǾ ɸȍȌȁǼȈŮȆ ȉȆŬ ȌȅȕȊȄ ȍȏȅȉǿůŮȒȊ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ 

ȇŬȅȌȍǿȃŮŰŬȆ Ȍ ŰȖɸȌȎ ( format  )  ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŭȆŬȇȆȊȄȅȌȖȊ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŰȄȎ 

ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ŮǼȊ ȅŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ůȏȊȌŭŮȏŰȆȇȕ ŰȌȏ e-mail 

(attachment) Ǿ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ . ǲȍȌȔɸȕȅŮůȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ  ŮǿȊŬȆ Ȅ  ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ 
ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ɸȌȏ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ e-mail  ( ɸȐ Microsoft  outlook , é ) . Ascii file 

Windows: H ŮɸȆȈȌȂǾ ɸȍȌȁǼȈŮȆ ȌȅȕȊȄ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ŬȍȐŮǿȌȏ ůŮ ȉȌȍűǾ ȇŮȆȉǽȊȌȏ 

(text) . Ǫ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ ŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŮ character set 1253.  Ascii file 

DOS: H ŮɸȆȈȌȂǾ ɸȍȌȁǼȈŮȆ ȌȅȕȊȄ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ŬȍȐŮǿȌȏ ůŮ ȉȌȍűǾ ȇŮȆȉǽȊȌȏ 
(text) . Ǫ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ ŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŮ character set 437.  Html 

format: H ŮɸȆȈȌȂǾ ɸȍȌȁǼȈŮȆ ȌȅȕȊȄ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ŬȍȐŮǿȌȏ ůŮ ȉȌȍűǾ html. Ǫ 

ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ ŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ format. SoftOne MetaFile: H 

ŮɸȆȈȌȂǾ ɸȍȌȁǼȈŮȆ ȌȅȕȊȄ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ŬȍȐŮǿȌȏ ůŮ ŮȆŭȆȇȕ format ŰȄȎ 
ȇŬŰŬůȇŮȏǼůŰȍȆŬȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ SoftOne (  ȉŮ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȕ ŰȌ xpr  ). ǵŬ ŬȍȐŮǿŬ ɸȌȏ 

ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȆ űǽȍȌȏȊ ŰȌ ŭȆŬȇȍȆŰȆȇȕ ŮȆȇȌȊǿŭȆȌ ŰȄȎ SoftOne ȇŬȆ ŮȇŰŮȈȌȖȊŰŬȆ ȉȕȊȌ 

ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ  (Ŭɸ' ŮȏȅŮǿŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ Windows Explorer ȇŬȆ ȉŮ <ŭȆɸȈȕ 

ȇȈȆȇ>). ǨǼȊ ŰȄ ůŰȆȂȉǾ ŰȄȎ ŮȇŰǽȈŮůǾȎ ŰȌȏȎ Ȅ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ, ŰȕŰŮ 

Ȅ ůȐŮŰȆȇǾ ŮȇŰȖɸȒůȄ ɸȍȌȁǼȈȈŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȌȅȕȊȄ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ. ǨǼȊ Ȅ ŮűŬȍȉȌȂǾ 
ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŬȊȌȆȇŰǾ ŰȄ ůŰȆȂȉǾ ɸȌȏ ŮȇŰŮȈŮǿŰŬȆ ŰȌ <ŭȆɸȈȕ ȇȈȆȇ> ůŰȌ .xpr ŬȍȐŮǿȌ, ŰȕŰŮ 

ȃȄŰŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȐȍǾůŰȄ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ( login  ) ȇŬȆ ŬȉǽůȒȎ ȉŮŰǼ ɸȍȌȁǼȈȈŮŰŮ Ȅ 

ŮȇŰȖɸȒůȄ. ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȏŰǾ Ȅ ŮűŬȍȉȌȂǾ ǽȐŮȆ ŮȇŰŮȈŮůŰŮǿ ůŮ "viewer mode" 

ȇŬȆ ŭŮȊ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ȇŬȉǿŬ ǼȈȈȄ ŮȍȂŬůǿŬ.  
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ǨǬǵǶǲǹǴǨǫǴ ǲǥǳǥǴǵǥǵǫǬǹǯ 
 

   ǴŰȆȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ůŮȆȍǼȎ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȗȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ȉǿŬ ȃȗȊȄ ɸŮŭǿȒȊ ȉŮ 

ȍȏȅȉǿůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ŰŬ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇǼ ŰȄȎ ȏɸȕ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ǴŮȆȍǼȎ ȅŬ 

ŮȇŰȏɸȗȊȌȊŰŬȆ ůŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŮȎ "űȕȍȉŮȎ" ŮȇŰȖɸȒůȄȎ.  
 

ǵŬ ɸŮŭǿŬ ŬȏŰǼ ŮǿȊŬȆ:  

¶ ǵȍȕɸȌȎ (ǨȇŰȖɸȒůȄȎ): ɸȌȏ ȍȏȅȉǿȃŮȆ ȈŮɸŰȌȉǽȍŮȆŮȎ ŰȌȏ ŭȆŬȈȕȂȌȏ ŮȇŰȖɸȒůȄȎ 

ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ŰȌȏ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȌȖ ( ɸȐ ŬȏŰȕȉŬŰŬ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ, 
ȉŮ ŮȍȗŰȄůȄ ȇŬȆ ɸȍȌŰȍȌɸǾ ȂȆŬ ȊŬȆ, é) 

¶ ǨȇŰȏɸȒŰǾȎ: ɸȌȏ ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ŰȌȊ űȏůȆȇȕ ŮȇŰȏɸȒŰǾ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ 

(ɸȍȌŰŮǿȊŮŰŬȆ ȊŬ) ŮȇŰȏɸȒȅŮǿ ŰȌ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȕ.  

¶ ūȕȍȉŬ: ɸȌȏ ȇŬȅȌȍǿȃŮŰŮ Ȅ ȂȍŬȉȉȌȂȍǼűȄůȄȎ ŰȌȏ ŮȇŰȏɸȒŰȆȇȌȖ.  
¶ ǲȌȈȈŬɸȈǽȎ ŮȇŰȏɸȗůŮȆȎ:  ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ŰȌȏ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȌȖ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ŮȇŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ űȕȍȉŬȎ ŰȌȏ ŬȊȒŰǽȍȌȏ ɸŮŭǿȌȏ,  ȏɸǼȍȐŮȆ ǽȊŬ ɸȈǽȂȉŬ ( grid  ), ůŰȌ 

ȌɸȌǿȌ ȇŬȆ ůȏȉɸȈȄȍȗȊȌȏȉŮ ŰȕůŮȎ űȌȍǽȎ ȕůŮȎ ȌȆ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ŮȇŰȏɸȗůŮȆȎ ɸȌȏ 

ȐȍŮȆǼȃŮŰŬȆ ȊŬ ŮȇŭǿŭȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȌ ǿŭȆȌ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȕ. 

¶ ǮŮŰŬȁȌȈǽȎ ŮȇŰȏɸȒȉǽȊȒȊ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȗȊ: ȏɸǼȍȐŮȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 

ŬɸŬȂȕȍŮȏůȄȎ Ǿ ɸȍȌŮȆŭȌɸȌǿȄůȄȎ Ǿ ŮȈŮȏȅŮȍǿŬȎ ȉŮŰŬȁȌȈȗȊ ůŰŬ ŮȇŰȏɸȒȉǽȊŬ 

ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇǼ. 

¶ ǨɸŬȊŮȇŰȖɸȒůȄ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȌȖ:  ȏɸǼȍȐŮȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬɸŬȂȕȍŮȏůȄȎ Ǿ 

ɸȍȌŮȆŭȌɸȌǿȄůȄȎ Ǿ ŮȈŮȏȅŮȍǿŬȎ ŬɸŮȍȆȕȍȆůŰȒȊ ŮɸŬȊŮȇŰȏɸȗůŮȒȊ ůŮ ǽȊŬ ǾŭȄ 
ŰȏɸȒȉǽȊȌ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȕ. 
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5 ɃɅũȷɁɋɆȼ ȿȺȽɇɃɈɅũȽȷɆ ūɃɅȺȷ  
 

5.1 ɇȷɈɇɃɇȼɇȷ ɃɅũȷɁȽɆɀɃɈ 

 

ǥɸȌŰŮȈŮǿ ŬɸȈǾ űȕȍȉŬ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄȎ ȉŮ ȕȈŬ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ŰŬȏŰȕŰȄŰŬȎ ŮȊȕȎ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

  
 

   

5.2 ȷȽɅȺɇɃȽ 
 

Ǩŭȗ ȇŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŬȆȍŮŰȌȖȎ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȉǽȍȌȎ ůŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ 
ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 
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5.3 ȷȾȽɁȼɇȷ ūɃɅȺȷ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ȕȈŬ ŰŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰŬ ŬȇǿȊȄŰŬ ɸȌȏ 

ŭȆŬȐŮȆȍǿȃŮŰŬȆ ǽȊŬȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȕȎ ȇŬȆ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȉǽȍȌȎ ůŰȆȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏ 
ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ. 

 
 

5.4 ɄȺɅȽūȺɅȺȽȺɆ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŰȆȎ ɸŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ȊȌȉȌȖȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ. 
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5.5 ɁɃɀɃȽ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ȊȌȉȌȖȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŭǾȉȌȏȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ. 

 

 
 

5.6 ȹȼɀɃȽ 
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ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŰȄȊ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ȇŬȆ ŰȆȎ ŭȄȉȌŰȆȇǽȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŰȌȊ 

ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ. 

 

 

 

5.7 ȹȼɀɃɇȽȾȺɆ ȺɁɃɇȼɇȺɆ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŰȄȊ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ȇǼȅŮ  ŭȄȉȌŰȆȇǾȎ ŮȊȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŰȌɸȆȇǽȎ 

ȇȌȆȊȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŰȌȊ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ. 

 

 

5.8 ɇɃɄȽȾȺɆ ȾɃȽɁɃɇȼɇȺɆ 
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ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŰȄȊ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ȇǼȅŮ ŰȌɸȆȇǾȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ŰȌȊ 

ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ. 

 

 

5.9 ȷȽɅȺɇȺɆ ɄȺɅȽūȺɅȺȽȺɆ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŰȄȊ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ȇǼȅŮ ŬȆȍŮŰǾȎ ɸŮȍȆűǽȍŮȆŬȎ ɸȌȏ ŰȌȊ 

ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ. 
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5.10 ȷɄɃȾȺɁɇɅɋɀȺɁȺɆ ȾɅȷɇȽȾȺɆ ȹȽɃȽȾȼɆȺȽɆ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŰȄȊ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȒȊ ǥɸȌȇŮȊŰȍȒȉǽȊȒȊ ǬȍŬŰȆȇȗȊ 

ŭȆȌȆȇǾůŮȒȊ ɸȌȏ ŰȌȊ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ. 

 
 

5.11 ɄɅɃɀȼŪȺɈɇȺɆ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰȗȊ.  
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5.12 ɀȺȿȺɇȼɇȺɆ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ȉŮȈŮŰȄŰȗȊ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȉǽȍȌȎ ůŰȌ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

 

 
    

5.13 ɆɈɀȸɃɈȿɃȽ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ǴȏȉȁȌȖȈȒȊ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȉǽȍȌȎ ůŰȌ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ  
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5.14 ȺɅũɃȿȷȸɃȽ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ŮȍȂȌȈǼȁȒȊ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȉǽȍȌȎ ůŰȌ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ  

 

 

5.15 ɉɅȼɀȷɇɃȹɃɇȺɆ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŰŬ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ȐȍȄȉŬŰȌŭȌŰȗȊ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȉǽȍȌȎ ůŰȌ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. ǨǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕȊ ȊŬ ȇŬŰŬȐȒȍǾůȌȏȉŮ ȇŬȆ 

ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ŬŰȕȉȒȊ ŮɸŬűǾȎ ŰȌȏ ȇǼȅŮ ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰȄ.  
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5.16 ȺɂɋɇȺɅȽȾɃȽ ūɃɅȺȽɆ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŰŬ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȉǽȍȌȎ ůŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ 

ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. ǨǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕȊ ȊŬ ȇŬŰŬȐȒȍǾůȌȏȉŮ ȇŬȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ 

ŰȒȊ ŬŰȕȉȒȊ ŮɸŬűǾȎ ŰȌȏ ȇǼȅŮ ŮȋȒŰŮȍȆȇȌȖ űȌȍǽŬ. 

 

 

5.17 ȺȿȺũȾɇȽȾɃȽ ūɃɅȺȽɆ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŰŬ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ŮȈŮȂȇŰȆȇȗȊ űȌȍǽȒȊ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ 

ȉǽȍȌȎ ůŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

ǨǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕȊ ȊŬ ȇŬŰŬȐȒȍǾůȌȏȉŮ ȇŬȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ŬŰȕȉȒȊ ŮɸŬűǾȎ ŰȌȏ ȇǼȅŮ 
ŮȈŮȂȇŰȆȇȌȖ űȌȍǽŬ. 
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5.18 ȷȿȿɃȽ 

 

 

5.19 ɃɅũȷɁɋɇȽȾȼ ɀɃɁȷȹȷ 
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5.20 ȷɁȺɂȷɅɇȼɇȼ ɀɃɁȷȹȷ 

 

5.21 ȿȽɆɇȷ ȹȺȽȾɇɋɁ ɈɄɃȺɅũɃɈ 
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5.22 ȹȺȽȾɇȺɆ ȿȺȽɇɃɈɅũȽȷɆ 

 

5.23 ɄɅɃȸȿȺɄɃɀȺɁȺɆ ŪȺɆȺȽɆ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȉŮ ŰȄȊ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȒȊ ȅǽůŮȒȊ ȇŬȆ 
ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȎ ŰȄȎ ŬȍȉȌŭȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇǼȅŮ ȉǿŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ. 

ǨɸǿůȄȎ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůŰŮǿ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ, Ȅ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŰŬ 

ǽŰȄ ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ȅǽůȄ.  
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5.24 ȺȾɇȷȾɇɃ ɄɅɃɆɋɄȽȾɃ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȊŰŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ŬŰȕȉȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŰȌ ǽȇŰŬȇŰȌ 

ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȇŬȆ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȉǽȍȌȎ ůŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

ǨɸǿůȄȎ, ȇŬŰŬȐȒȍȌȖȊŰŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 
ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬȎ. 

 

5.25 ɃɅũȷɁȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ 

 

ǬŬŰŬȐȒȍȌȖȊŰŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ȌȍȂǼȊȒȊ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȉǽȍȌȎ 

ůŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 
ǨɸǿůȄȎ, ȇŬŰŬȐȒȍȌȖȊŰŬȆ ŰŬ ȉǽȈȄ ɸȌȏ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȇŬȆ ȌȆ ŬɸȌűǼůŮȆȎ ɸȌȏ 

ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰŬ ȕȍȂŬȊŬ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ. 
 

 


